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Introducao

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Sup@&IiNAES), instituido pela Lei
10.861 de 14 de abril de 2004, estabeleceu queras€&o Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior/CONAES, como orgao colegiadadersisédo e coordenacao do
SINAES, compete estabelecer diretrizes, critériestetégias para o processo de
avaliacao, em conformidade com suas atribuicoesdete coordenacao e supervisao do
processo de avaliacdo da educagéo superior. Esteifar documento destina-se,
fundamentalmente, aos membros da comunidade aczaEmiomo sujeitos do
processo e de cuja participacao depende, em graediela, a qualidade da avaliagéao e
também a sociedade em geral, a quem as institungiieas e privadas devem prestar
contas de suas atividades no campo da educacavezngae estas constituem um
direito social e publico. Outrossim, constitui-se garametro basico para orientar as
atividades dos responsaveis pela execucdo dagd@liaseja o INEP, em ambito
nacional, sejam as Comissfes Proprias de Avali@as), responsaveis por sua
implementagc&o no ambito de cada instituicao deagdiecsuperior. Este documento
sistematiza a concepcéo, os principios e as diresrd@avaliacdo postulados pelo
SINAES e define as diretrizes para a sua implengénteEssas diretrizes serdo
operacionalizadas por meio de documento de Oriéesagara a Auto-Avaliacédo das
Instituicdes, visando facilitar a organizagéo docpsso auto-avaliativo, sua
comparabilidade e a preparacdo da etapa de Avaliag@rna.

1. A Avaliacéo da Educacao Superior

O SINAES foi construido a partir do trabalho da Gm&o Especial de Avaliacao
(CEA), designada por Portaria da SESu em 28 dedsb#003, “com a finalidade de
analisar, oferecer subsidios, fazer recomendapd&sor critérios e estratégias para a
reformulacdo dos processos e politicas de avalidg&ducacao Superior e elaborar a
revisao critica dos seus instrumentos, metodolag@iérios utilizados”. O relatorio
final - SINAES: bases para uma nova proposta diésgé@®a da educacao superior -
expressa o resultado da experiéncia de avaliagndelvida e acumulada pelas
instituicdes de educacao superior, em nosso Reddedneados da década de 80, no
contexto de uma ampla reflexdo sobre a literat@@&tica avaliativa em ambito
internacional. Desde experiéncias pioneiras enmaguuniversidades — da UnB a
UNICAMP - até o amplo processo de avaliagdo ingtial desencadeado, na década
de 90, pelo Programa de Avaliacdo Institucionalldlaisersidades Brasileiras

(PAIUB). As caracteristicas fundamentais da nowgp@sta sdo: a avaliacdo
institucional como centro do processo avaliativoitagracao de diversos instrumentos
com base em uma concepc¢ao global e o respeitomtiddde e a diversidade
institucionais. Tais caracteristicas possibilitawvar em conta a realidade e a misséo de
cada IES, ressalvando o que h4a de comum e univexgaducacdo Superior e as
especificidades das areas do conhecimento.

O novo sistema de avaliacao, SINAES, abrange taslasstituicdes de educacgao
superior em processo permanente: sua finalidadegrativa e formativa. Amplia o
campo da avaliacdo quanto a temética, ao univessituicional, aos agentes e aos
objetivos. Por ser permanente e envolver toda ain@ade, cria e desenvolve a cultura



de avaliacdo nas IES e no sistema de educacaasu@e agentes da comunidade
académica de educacao superior, ao participargonodesso como sujeitos da
avaliacdo, passam a ficar comprometidos com asftnanacoes e mudancgas no
patamar de qualidade. Finalmente, o SINAES estarado em uma concepc¢ao de
avaliacdo comprometida com a melhoria da qualieadie relevancia das atividades de
cada uma e do conjunto das instituicbes educasioRar sua caracteristica global, por
sua abrangéncia nacional e seu objetivo de apesi®iento das atividades académicas,
o SINAES recupera também as finalidades essemtasasaliacao:

* ultrapassa a simples preocupacédo com desempenhlieadimentos estudantis,
buscando os significados mais amplos da formagafesgional;

« explicita a responsabilidade social da Educagieefor, especialmente quanto ao
avanco da ciéncia, a formacéo da cidadania e aduamplamento dos valores
democraticos;

* supera meras verificacdes e mensuracoes, dedtaoarsignificados das atividades
institucionais ndo apenas do ponto de vista acaaémmas também quanto aos
impactos sociais, econémicos, culturais e politicos

« aprofunda a idéia da responsabilidade socialesemvolvimento da IES, operando
como processo de construcdo, com participacao atea@ social, e ndo como
instrumento de checagem e cobranca individual;

* valoriza a solidariedade e a cooperacéao, e m@onpetitividade e o sucesso
individual.

2. Concepcao de Avaliagdo do SINAES

O SINAES, como parte de uma politica de Estadooresivel pela educacéo nacional,
tem como nucleo a formulacdo das estratégias msgivamentos para a melhoria da
qualidade e da relevancia das atividades de erssguisa e extensdo. O sistema de
avaliacao deve integrar e articular, de forma auereoncepcdes, objetivos,
metodologias, praticas, agentes da comunidade mozalé de instancias do governo.

2.1 Avaliacdo como instrumento de politica educaaial

A legislacao vigente consolidou a avaliagdo comadosiinstrumentos para sustentacao
da qualidade do sistema de educacgéo superior.doegsos avaliativos internos e
externos sédo concebidos como subsidios fundametaisa formulagdo de diretrizes
para as politicas publicas de Educacédo Supertandém, para a gestao das
instituicoes, visando a melhoria da qualidade da&gédo, da producao de
conhecimento e da extensdo, de acordo com asgiefsinormativas de cada tipo de
instituicdo e as opgdes de cada estabelecimerdnsiigo. Precisamente sobre
avaliacdo, a LDB/96 (art.9°,VI) explicitou a respahilidade da Unido em assegurar
processo nacional de avaliagdo do rendimento esoolensino fundamental, médio e
superior, em colaboracdo com os sistemas de ermdijativando a definicao de
prioridades e a melhoria da qualidade do ensino.

Para cumprir tal determinacéo, o SINAES configwa&amo elemento fundamental da
proposta de mudancas que se impdem as instituigbeducagao superior
contemporaneas. No Brasil, em face da significgiawdicipacdo do setor privado nessa
oferta educacional, a avaliacdo constitui-se enorapte instrumento de prestacéo de
contas para a sociedade, para cada um dos usedraa as proprias instituicdes. No
cumprimento da autorizacéo legal para participatedatividade (Artigo 209 da
Constituicao Federal), o processo avaliativo cobbdesposicédo do Estado, da
sociedade e de cada beneficiario elementos relevaara a formulagéo e
implementacéo de politicas publicas e para a tordadiecisdo. A Avaliacao



Institucional € compreendida como a grande impaoéiora de mudancas no processo
académico de producao e disseminacao de conheoingeret se concretiza na formacgéao
de cidadaos e profissionais e no desenvolvimentiidielades de pesquisa e de
extensdo. Neste sentido, contribui para a formolagdcaminhos para a transformacao
da Educacé&o Superior, evidenciando o compromissta @em a constru¢céo de uma
sociedade mais justa e solidaria e, portanto, deisocratica e menos excludente. Para
tanto, a avaliagdo institucional deve possibit@onstru¢do de um projeto académico
sustentado por principios como a gestdo democrtcautonomia, que visam
consolidar a responsabilidade social e 0 comprantgstifico-cultural da IES. Em
consequéncia, os resultados das avaliacOes pemistaINAES, além de subsidiarem
as acoes internas e a (re)formulacéo do projettesenvolvimento de cada institui¢ao,
formardo a base para a implementacéo de politthasaeionais e de acoes
correspondentes no que se refere a regulacaotdmaisle educacéo superior.

2.2 — Avaliacao institucional e efeitos regulatér®

Para melhor caracterizar o processo de Avaliacgtdunional é indispenséavel

distinguir a relacéo entre avaliacéo e regulacéta Eompreende o processo
documental e a verificacao in loco, por especadiselecionados, das condicbes
académicas existentes com vistas ao credenciamenES, a autorizacao e
reconhecimento de cursos. Deste modo, o PoderdB(gdrante, a sociedade, a
qualidade de uma instituicdo ou curso. A avaliagatitucional, diferentemente, € um
processo desenvolvido por membros internos e eodate uma dada comunidade
académica, visando promover a qualidade acadéragmstituicoes em todos 0s seus
niveis, nos termos da sua missao propria. O objetwtral do processo avaliativo é
promover a realizacdo autdnoma do projeto insotad, de modo a garantir a
qualidade académica no ensino, na pesquisa, naséxtena gestdo e no cumprimento
de sua pertinéncia e responsabilidade social. ek, considerando que a avaliagéo
nao € um fim em si, mas um dos instrumentos deligpée o0 poder publico e a
sociedade para dimensionar a qualidade e a reliev@as IES em consonancia com sua
missdo académica e social, cabe distinguir quaasridnsiicdes de avaliacdo do
SINAES, e quais as de regulagédo do Estado. A gaaliae esgota quando os efeitos
regulatorios sdo assumidos pelo Poder Publico,emorencia dos resultados da
avaliagdo. Dai a importancia de destacar trés mmselesse processo:

a) o da regulacéo, enquanto atributo préprio deePBdblico, que precede ao processo
de avaliacdo nas etapas iniciais da autorizac&oceedlenciamento dos cursos;

b) o do processo de avaliacdo que se realiza an@mmente pela instituicdo, de forma
integrada e segundo suas diferentes modalidades;

c) o da regulacdo novamente, uma vez concluidaleagio (apds emissado de Pareceres
da CONAES), quando séo aplicados os efeitos ragidat- previstos em lei -
decorrentes da avaliacéo.

2.3. — Avaliacéo, participacéo e ética na Educac&uperior no pais.

Além de integracéo e articulacéo, é também centr&@INAES a participacdo. Esta é
uma exigéncia ética que convoca a todos os merdbrosmunidade académica de
educacao superior, das instancias institucionaisgtbres governamentais ou da
sociedade, a se envolverem nas acoes avaliatespgitados 0s papéis e as
competéncias cientificas, profissionais, formaiditigas, administrativas e éticas das
distintas categorias. Nessa perspectiva, a aval@¢dn imperativo éticorecusavel

nao so por razdes técnico-administrativas e deua@gp as normas legais, mas porque
tem com foco a educacao enquanto bem publico epguanto, exige do Poder



Publico, respeitadas diferentes missdes institai$om construgdo e consolidacao de
instituicdes e de um sistema de educacao supemomtto valor cientifico e social.
Todas as IES, independente de suas caracteristiGsreza juridica, e, idealmente,
todos os membros da comunidade educativa — proésssestudantes, técnicos-
administrativos, ex-alunos e outros grupos soc@amernidos — estdo chamados a se
envolverem nos processos avaliativos, juntamenteaorepresentantes do governo,
realizando ag0es coletivamente legitimadas.

3. Principios e dimensdes do SINAES

O SINAES é um sistema de avaliacéo global e integdas atividades académicas,
composto por trés processos diferenciados, a saber:

* Avaliacao das Institui¢des,

* Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo e

* Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes - ENADE.

Como partes de um mesmo sistema de avaliacdouoadastes processos €
desenvolvido em situac6es e momentos distintosntbz uso de instrumentos proprios,
mas articulados entre si. Eles abordardo dimeres@aicadores especificos com o
objetivo de identificar as potencialidades e irgéficias dos cursos e instituicoes,
promovendo a melhoria da sua qualidade e relevamgipor conseqiiéncia, a da
formacao dos estudantes — e, ainda, fornecendaedade informacdes sobre a
educacéo superior no Pais. O SINAES, em decorrélecsaa concepcao, esta apoiado
em alguns principios fundamentais para promoveraiidade da educacao superior, a
orientacdo da expansédo da sua oferta, 0 aumemt@mpente da sua eficacia
institucional, da sua efetividade académica e kecispecialmente, do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidadéss. Esses principios séo:
a) a responsabilidade social com a qualidade deagéo superior;

b) o reconhecimento da diversidade do sistema,;

C) o respeito a identidade, a missao e a histasarstituicoes;

d) a globalidade institucional, pela utilizagaoute conjunto significativo de
indicadores, considerados em sua relacao organica,

e) a continuidade do processo avaliativo comounstnto de politica educacional para
cada instituicao e o sistema de educacéo supenicea conjunto.

A lei n® 10861/04, no seu art. 3°, estabeleceragmsdes que devem ser o foco da
avaliacao institucional e que garantem, simultaregde) a unidade do processo
avaliativo em ambito nacional e a especificidadeatta institui¢cao:

| - A missao e o plano de desenvolvimento institoal (PDI) - identifica o projeto e/ou
misséo institucional, em termos de finalidade, campssos, vocacao e insergéao
regional e/ou nacional.

Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a p@igacao, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizagéo, incluidos os proceutiosgpara estimulo ao
desenvolvimento do ensino, a producdo académiea atividades de extensao -
explicita as politicas de formacéo académico-dieatiprofissional e cidada; de
construcdo e disseminacao do conhecimento; delag#&o interna, que favorece a
iniciacao cientifica e profissional de estudantssyrupos de pesquisa e 0
desenvolvimento de projetos de extenséo.

[l - A responsabilidade social da instituicdo, siierada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacéo a inclusdialsao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memariarallta producao artistica e do
patrimonio cultural — contempla o compromisso dagainstituicdo enquanto
portadora da educacdo como bem publico e expréesséociedade democratica e



pluricultural, de respeito pela diferenca e dedsoledade, independente da
configuracéo juridica da IES.

IV - A comunicagéo com a sociedade - identificdoasias de aproximagao efetiva
entre IES e sociedade, de tal sorte que a comunticipe ativamente da vida da
académica, bem como a IES se comprometa efetivarment a melhoria das condi¢des
de vida da comunidade, ao repartir com ela o sgleproduz e as informacdes que
detém.

V - As politicas de pessoal, as carreiras do cdgu@nte e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimpnfissional e suas condi¢des de
trabalho - explicita as politicas e os programafdeacédo, aperfeicoamento e
capacitacao do pessoal docente e técnico-admiiistrassociando-os com planos de
carreira condizentes com a magnitude das tarefagean desenvolvidas e com
condicdes objetivas de trabalho.

VI - Organizacao e gestao da instituicdo, espeeateno funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua indeperalératitonomia na relagcdo com a
mantenedora, e a participacado dos segmentos danatade académica nos processos
decisorios - avalia 0os meios de gestédo para cumpbjetivos e projetos

institucionais, a qualidade da gestdo democraitegspecial nos 0rgaos colegiados, as
relacoes de poder entre estruturas académicasipisitiativas e a participacao nas
politicas de desenvolvimento e expansao institation

VII - Infra-estrutura fisica, especialmente a dsien e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacao e comunicacéo - analisa a infra-esawa instituicao, relacionando-a
com as atividades académicas de formacao, de @Eodudisseminacao de
conhecimentos e com as finalidades préprias da IES.

VIII - Planejamento e avaliacdo, especialmenteptosessos, resultados e eficacia da
auto-avaliacdo institucional — considera o planejatm e a avaliacdo como
instrumentos integrados, elementos de um mesmaant, participes do processo de
gestdo da educacao superior. Esta dimenséo estifh@éncia da avaliacdo como
processo centrado no presente e no futuro inggitatia partir do balanco de
fragilidades, potencialidades e vocacgao institumign

IX - Politicas de atendimento aos estudantes isanas formas com que os estudantes
estdo sendo integrados a vida académica e os prag@ravés do quais a IES busca
atender aos principios inerentes a qualidade deestiidantil.

X - Sustentabilidade financeira, tendo em vistagoiBcado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagéo superior -saaaapacidade de gestéo e
administracdo do orcamento e as politicas e egiaatéde gestdo académica com vistas
a eficacia na utilizacdo e na obtengao dos rectirsmsceiros necessarios ao
cumprimento das metas e das prioridades estabatecid

XI - Outras dimensdes - inclui outros itens consides relevantes para a instituicao
tendo em vista a compreenséao e construcao daenidade institucional, suas
especificidades e sua missao (hospitais, teattdmg, atividades artisticas, esportivas e
culturais, insercao regional, entre outros).

4. Diretrizes para a implementacdo do SINAES

Das consideragcfes acima decorrem algumas dirett@€ONAES para a avaliacdo das
instituicbes: Comparar o projeto da IES e a suladie institucional, ou seja, melhorar
a qualidade académica significa, no contexto da gatituicdo, diminuir a distancia
entre ambos; construir uma proposta de auto-azaliagltada para a globalidade da
instituicdo, buscando dimensionar a relacdo enpm@jeto institucional e sua pratica,
para reformula-lo no planejamento e nas acdesdsia instituicdo; e elaborar uma
metodologia que organize as atividades dos difesegitbres envolvidos no processo



avaliativo, buscando a construcdo de um sisteregratio. Deste modo, ampliando as
formas de compreensao sobre a instituicao, visdeapaar os diferentes processos que
levam a realizacdo de seu projeto institucionapfresso ou tacito. Para atingir tal
objetivo é importante analisar, no processo awatiabs diferentes niveis da
instituicao.

* Nivel declaratério: analisa os textos que fundaama o projeto institucional que, em
geral, estd enunciado sob a forma de principioseotes, embora possa haver
contradi¢cdes entre 0s objetivos e o projeto.

 Nivel normativo: avalia a coeréncia entre as rmxinstitucionais e a gestao praticas
das IES.

* Nivel da organizacgdo: avalia se a instituicdd@@om instancias que promovam a
qualidade compativel com as modalidades de ensasguisa e extensao e sua
efetividade académica e social.

* Nivel dos resultados: avalia a eficacia e efétidie académica e social dos processos
desenvolvidos: formacéo de profissionais, prodag@alémica, artistica e cultural
disseminada no ambito técnico-cientifico e soeialre outros. Nesta perspectiva, o
processo de avaliacdo institucional, em suas did@snsterna e externa, nao pode
projetar sobre as IES um modelo externo e absietpualidade institucional. Na
concepcao do SINAES cabe as préprias instituicéesr gim modelo institucional nos
termos de sua missao e , a partir deste, deverakada a instituicdo real. No seu
desenho institucional, o SINAES sup®e a articulaigidiferentes 6rgaos
coordenadores e executores do processo avaliaingiéacias internas das Instituicoes
de Educacgédo Superior. A implementacdo do SINAES waa responsabilidade
compartilhada por todos os agentes envolvidos anagao superior no Pais, seja no
governo, seja nas instituicdes, seja na sociedadgeeal. A Comissao Nacional de
Avaliacdo da Educacado Superior — CONAES, que coeréessistematiza este processo,
foi designada pelo Presidente da Republica e @ilada ao Gabinete do Ministro de
Estado da Educacdo. A CONAES é composta de trea#ros: cinco especialistas em
avaliacdo ou gestdo universitaria; trés oriundosrdanizacdes representativas dos
segmentos universitarios; e cinco representant®eio (CAPES, SESu; INEP;
SEMTEC,; SEED).

As atribuicbes da CONAES incluem: coordenar o gscale avaliacao articulado e
coerente em ambito nacional e, definindo seus c#isps prazos, garantir a integracéo
e coeréncia dos instrumentos e praticas da avaliagséabelecer diretrizes para o
recrutamento e capacitacao de avaliadores; anabsalatorios de avaliacao
consolidados pelo INEP e, a partir destes, elalp@naceres conclusivos,
encaminhando-os as instancias competentes; integiastrumentos de avaliacdo e de
informacé&o; promover seminarios, debates e reumagssreas de sua competéncia;
estimular a formacao de pessoal para as praticagaiacdo da educacgéo superior;
assegurar a qualidade e a coeréncia do SINAES,gwemdo o seu aperfeicoamento
permanente; oferecer subsidios ao MEC para a fagéalde politicas de educacao
superior de curto e logo prazo. O INEP € o 6rgépaersavel pela operacionalizacao
dos processos coordenados pela CONAES, cabendoyfementar as deliberacdes e
proposi¢cdes no ambito da avaliacdo da EducacaaiSygem como produzir

relatérios pertinentes para o parecer conclusser &mitido pela CONAES que os
encaminhara aos 6rgédos competentes. Cada uma 8a£CRmbém, parte integrante
do SINAES, estabelecendo um elo entre seu proggtecéfico de avaliagédo e o
conjunto do sistema de educacéo superior do Pstiss Eomissdes, no desempenho de
suas atribuicdes, serdo responsaveis pela “condlogiprocessos de avaliacdo internos
da instituicdo, de sistematizacao e de prestaggimttamacdes solicitadas pelo



INEP”3. Dai decorre a papel crucial das CPAs nboglgdo e desenvolvimento de uma
proposta de auto-avaliacdo, em consonancia commaraédade académica e 0s
conselhos superiores da instituicdo. A CPA devéarpna sua composi¢céo, com a
participacéo de todos os segmentos da comunidadémica e, também, da sociedade
civil organizada, ficando a critério dos 6érgaosgmdos superiores da instituicdo as
definicbes quanto ao seu modo de organizacao, igadetde membros e dinamica de
funcionamento. Uma vez constituida a CPA, seu Gmahento especifico devera
prever estratégias que levem em conta as caraictesida instituicdo, seu porte e a
existéncia ou nao de experiéncias anteriores deeéa (incluindo a auto-avaliagéo,
avaliacdes externas, avaliacdo dos docentes fdaluzsaavaliacdo da pds-graduacao e
outros). A CPA é orgéo de representacao académmaa da administracdo da
instituicdo. Para assegurar sua legitimidade jardcomunidade académica, é
recomendavel que, no processo de escolha dos ssalsros, sejam consultados 0s
agentes participantes do processo. Tal se faz s@wtepois, sem o envolvimento da
comunidade, a avaliacdo ndo cumprira plenamenge cislo participativo.

4.1. Avaliagdo das Instituicoes

Um dos componentes basicos do SINAES, objeto pdralbdeste documento, é a
avaliacao das instituicoes, que se desenvolve ésmammentos principais:

a) auto-avaliacdo, conduzida pelas Comissdgwigs de Avaliacdo (CPASs), e

b) avaliacédo externa, realizada por comissgtesreas designadas pelo INEP,
segundo diretrizes da CONAES.

Além dos resultados dos outros componentes do S8NA&valiacdo dos Cursos de
Graduacao e Exame Nacional de Avaliacdo de Desdmoms Estudantes (ENADE) —
serdo consideradas, no processo de Avaliacdo sl@siigbes, informacdes adicionais
oriundas do Censo da Educacao Superior, do CadkstEducacao Superior, dos
relatérios e conceitos da CAPES para os cursogsigmaduacdo, dos documentos de
credenciamento e recredenciamento da IES e oudrssderados pertinentes pela
CONAES.

4.2. Auto-avaliacéo

A avaliacao da instituicdo é o componente centrala@pnfere estrutura e coeréncia ao
processo avaliativo que se desenvolve nas IEQjranido todos os demais
componentes da avaliacao institucional. No casandéisuicdes isoladas, a Avaliacédo
dos Cursos deve conter, em seu roteiro, elemendpsips da avaliagdo da instituicao.
A avaliacao da instituicdo buscara fornecer umaovgdobal sob uma dupla
perspectiva:

* O objeto de anadlise € o conjunto de dimensd&sitesas, relacdes, atividades,
funcdes e finalidades da IES, centrado em suasiaties de ensino, pesquisa e
extensdo segundo os diferentes perfis e missa#sidnenais. Estd compreendida, na
avaliacao da instituicéo, a gestédo, a responsatigéi@ compromissos sociais e a
formacao académica e profissional com vistas ansggesua missao para o futuro.

* Os sujeitos da avaliacdo sao os conjuntos dessofes, estudantes,
técnicoadministrativo e membros da comunidade eatespecialmente convidados ou
designados. A Auto-avaliacdo constitui um procgesaneio do qual um curso ou
instituicdo analisa internamente o que é e o geejdeaer, o0 que de fato realiza, como
se organiza, administra e age, buscando sistematieamacdes para analisé-las e
interpreta-las com vistas a identificacdo de padtiexitosas, bem como a percepcao de
omissodes e equivocos, a fim de evita-los no fufliem, como eixo central, dois
objetivos, respeitadas as diferentes missdesuostitais:



* Avaliar a instituicdo como uma totalidade intefr@ue permite a auto-analise
valorativa da coeréncia entre a missao e as fditrstitucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade acadéed desenvolvimento
institucional;

* Privilegiar o conceito da auto-avaliacdo e s\@diga educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciénsizagajualidades, problemas e
desafios para o presente e o futuro, estabeleagardanismos institucionalizados e
participativos para a sua realizagao;

Em termos préticos, a construcdo da informaca@aesélise serdo feitas, com a
participacdo dos segmentos da comunidade acadé&nlicagda missao ou projeto da
instituicdo. Concluida esta, avanca-se para a tagea 0 exame da coeréncia do projeto
institucional e sua realizacao, na qual, a ingiitoiavalia seus niveis de pertinéncia e
qualidade, suas fortalezas e fragilidades, a patirquais construird uma agenda futura
articulando objetivos, recursos, praticas e redafaO conjunto de informacgdes obtido,
apos trabalho de andlise e interpretacdo, permitgor uma visdo diagndstica dos
processos pedagogicos, cientificos e sociais d&uigdo, identificando possiveis
causas de problemas, bem como possibilidades eqmltdades. Entende-se a auto-
avaliacdo como um processo ciclico, criativo e vador de analise e sintese das
dimensdes que definem a instituicdo. O seu cadé&gndstico e formativo de
autoconhecimento deve permitir a re-analise dasigades estabelecidas no Projeto
Politico Institucional e o engajamento da comurgdachdémica na construcao de
novas alternativas e praticas. A pratica da auadagao como processo permanente
sera instrumento de construcdo e/ou consolidac@indecultura de avaliacdo da
instituicdo, com a qual a comunidade interna setifiigue e comprometa. O seu carater
formativo deve permitir o aperfeicoamento tantcspas(dos docentes, discentes e
corpo técnico-administrativo) quanto institucionm]o fato de colocar todos os atores
em um processo de reflexdo e auto-consciénciauaistnal.

4.2. Avaliacédo Externa

Os resultados da auto-avaliagcdo serdo submetidoihaoexterno de especialistas de
areas/cursos, de planejamento e de gestao da adusggerior, na perspectiva de uma
avaliacdo externa das propostas e das préaticaswvidgeas. As acdes de avaliacdo
interna e externa devem ser realizadas de formaicanta e complementar, havendo
em ambas plena liberdade de expressao e busaode e justica. A instituicao deve
fazer um grande esforco para motivar a comunidameaenvolver varios setores da
comunidade externa a participarem dos processdiatax@s. O exame “de fora para
dentro” pode corrigir eventuais erros de percemgaduzidos pela dos agentes internos,
muitas vezes acostumados, acriticamente, as rajmassmo, aos interesses
corporativos. A avaliacdo externa, coerente conmarmkao interna, € um importante
instrumento cognitivo, critico e organizador da8eacda instituicdo e do MEC. Ela
exige a organizacao, a sistematizacao e o intaciocglamento do conjunto de
informacgBes quantitativas e qualitativas, alémuieos de valor sobre a qualidade das
praticas e da producéo tedrica de toda a instuiéér isso, a integracao da avaliacéo
interna e externa faz parte de um importante psacds discusséao e reflexao relativo
aos grandes temas de politica pedagogica, ciendfiecnologica, bem como as
tomadas de decisao buscando o fortalecimento aecexhamento de acdes e de
politicas. O processo de avaliacdo externa € campos duas etapas: 1) a visita dos
avaliadores a instituicdo e 2) a elaboragéo deardede avaliacdo institucional. Na
primeira etapa, depois de terem apreciado o redadérauto-avaliacao
(antecipadamente disponibilizado), os avaliadoxésreos deverdo manter interlocucéo
com os dirigentes, os corpos docente, discentenectéadministrativo com o objetivo



de conhecer, em maior profundidade, como sé&o debedas as atividades da IES. A
comissao de avaliadores também tera acesso aowneoims e as instalacdes da
instituicdo, a fim de obter informac¢des adiciortpie considerem necessarias para que
0 processo seja 0 mais completo possivel. Na sagetaga, a comisséo de avaliadores
elabora o relatério de avaliagéo institucionaldtepor base o relatério de auto-
avaliacao, os documentos da instituicdo, as infod@sadvindas dos diversos
processos avaliativos (ENADE e Avaliacao de Cursassponsultas desenvolvidas pelo
MEC (Censo, Cadastros, Relatorios CAPES), a regdzde entrevistas e as demais
tarefas desenvolvidas durante a visita. Os resagtdd processo de avaliacdo da
instituicdo, envolvendo auto-avaliacao e avaliagderna, expressos nesse relatério,
serdo encaminhados a CONAES para a elaboracaa gusszer conclusivo. Esse
parecer, encaminhado para 6rgaos competentes base para subsidiar a melhoria da
qualidade académica e o desenvolvimento de pdititarnas da IES, bem como para a
implantacdo ou manutencéao de politicas publicasimiadas a regulacdo do sistema de
educacéo superior do pais. A Lei 10.861/04 prea ps resultados considerados
insatisfatorios, a celebracdo de um Protocolo dafomisso entre o MEC e a
respectiva instituicdo.

5 Etapas do processo de auto-avaliacdo das igstsli

A implementacéo da avaliagdo da Educacéo Supeaiperspectiva de um sistema
nacional, como € a proposta do SINAES, pressupl@gdidcao de etapas coordenadas
para o desenvolvimento das atividades. A questddaimental desta coordenacéo é
possibilitar que sejam respeitados o ritmo e asafpidades de cada uma das
instituicées e, a0 mesmo tempo, consolidar umandc®articulada de gestao do
Sistema Nacional de Avaliacdo para que este passpro sua finalidade de promover
a qualidade da educacéo superior. A partir dadrizies do SINAES, as atividades das
etapas de desenvolvimento dos processos avali@masada instituicdo serao
desenvolvidas em sintonia com o documento de @géets Gerais que oferecerd as
instituicdes — para além do nucleo de topicos camynossibilidades e caminhos para a
construcdo de processos préprios de auto-avaliagéitucional. A organizacao do
processo de auto-avaliacao prevé a ocorrénci@&ddlifierentes Etapas: Preparacéao,
Desenvolvimento e Consolidacdo da Avaliagdo. Agdotieste processo, que tem
ritmos institucionais distintos, a CONAES/INEP tanbpromoverao uma interacao
periddica com as instituicbes que, além de pogsibdomunicacao e didlogo, permitam
eventuais correcdes de rumos. Desta forma, premmdeordenar, supervisionar e dar
apoio ao desenvolvimento da avaliagao das inSi&siCA seguir, indicamos as etapas
consideradas cruciais para o desenvolvimento aaaualiacio:

5.1 Etapa de Preparacao

A preparacao para a implementacédo da auto-aval@gépreende algumas acoes
fundamentais: a constituicdo da CPA, a sensibéi@agterna a cada instituicao, os
seminarios regionais de avaliacdo promovidos peIBlEES/INEP, o envolvimento da
comunidade académica e a elaboracdo da propoatali@cdo. Este conjunto de acdes
coordenadas internamente visa a utilizacdo doftadss na busca da qualidade
académica e efetividade social da instituicdo. Bsseesso, para cumprir plenamente
seus objetivos, precisa contar com o comprometiongos dirigentes nas diversas
instancias, com uma equipe de coordenacao (CPAs)kstabeleca as formas de efetiva
participacdo da comunidade académica. Como supostatores da auto-avaliacéo, a
IES precisa disponibilizar dados e informacfes s&#os a analise e interpretacdo das
CPAs. O conhecimento, gerado pelo processo deaaal@céao e disponibilizado a
comunidade institucional, deve ter uma finalidaldeacde priorizar acdes de curto,
médio e longo prazo, planejar de modo compartilleadstabelecer etapas para alcancar



metas simples ou mais complexas que comprometastiicao para o futuro. Se a
auto-avaliacdo esta focada no presente institugisnas acdes para qualificar
academicamente as instituicoes precisam estadasligara acdes futuras planejadas
para o curto e meédio prazo. A Comissao Propriaddidcao (CPA) tem por funcao
coordenar e articular o processo interno de a@iag instituicdo. Sua
responsabilidade transversal precisa ter visildida suporte operacional das instancias
dirigentes da IES. A ela também cabe sistematidéponibilizar informagdes da
instituicdo solicitadas pelo INEP/MEC, responsgeth execucao da avaliacdo. Uma
vez aprovada pelos colegiados superiores da IE®Aafuncionara de forma autbnoma
no ambito de sua competéncia legal, fazendo annaldgdcdo de sua composicdo e de
sua agenda. Ao final do processo de auto-avali@@®A prestara contas de suas
atividades aos 6rgéaos colegiados superiores, apeesi®d relatorios, pareceres e,
eventualmente, recomendacdes. Fica entendidonporgue uma vez concluida a
avaliacao da instituicdo em suas etapas internéeen@, compete a instancia superior
da IES a responsabilidade pela (re) definicdo éementacao das politicas académicas
gue o processo avaliativo sugerir. A sensibilizag@oprocesso de auto-avaliacéo,
busca o envolvimento da comunidade académica barelgdo e no desenvolvimento
da proposta avaliativa por meio da realizacéo deides, palestras, seminarios, entre
outros. Esta sensibilizacdo deve estar presertte tas momentos iniciais quanto na
continuidade das acdes avaliativas.

ELABORAQAO DA PROPOSTA DE PLANEJAMENTO

No documento de Orientacdes Gerais, a CONAES detabem cronograma geral de
atividades para o desenvolvimento do processo tdaaaaliacdo no modelo SINAES,
compreendendo a avaliacdo interna e externa imtagr®estaca-se a importancia de
considerar que este processo tem carater de cofsteuajuste, pelas préoprias
instituicdes, de estratégias e metodologia; masyesmo tempo, cabe a ele gerar as
caracteristicas de comparabilidade entre todads%sld sistema ao longo da sua
implementac&o. O Projeto de Avaliacdo SINAES elatborem cada IES, a partir das
diretrizes contidas no presente documento e nor@atacoes Gerais, precisa
contemplar, necessariamente, entre outras espaadis institucionais, os seguintes
aspectos: definicdo de finalidades e objetivosvddiacéo; formas de integracao da
avaliacao interna, avaliacdo de cursos, avaliagdtedempenho de estudantes e
avaliacao externa; participacdo da comunidade agadéas instancias institucionais;
usos dos resultados na definicdo de politicaguiegtinais; cronograma geral de
desenvolvimento das atividades avaliativas, inekiprevisdo do inicio da avaliacdo
externa, dentre outros pontos que considerar nrgiesaEm funcdo da diversidade do
sistema de educacédo superior em nosso pais, éntenteeconsiderar duas situacdes
distintas:

(1) As instituicdes com experiéncia institucionatia de avaliacdo ofereceréo, a
comunidade académica e a CONAES, uma analise/éeflesbre sua experiéncia de
avaliacdo e um novo projeto de avaliacdo. Primedrde) serd desenvolvida a andlise
dos objetivos, metodologia e resultados alcancaddsisive politicas institucionais
implementadas em decorréncia da avaliacao — tab @yoposicdes para o Plano de
Desenvolvimento Institucional. A partir desta as@lia instituicdo podera construir o
seu Projeto de Avaliagdo SINAES, com amplo debateomunidade académica e
aprovacao dos conselhos superiores.

(2) As instituicdes que ndo possuem experiéncieriantde avaliagdo promoverao as
atividades de sensibilizacao, de estudos e debatessarios a elaboracdo de seu
Projeto de Avaliagdo SINAES, explicitando suas efigelades e sua integracéo ao
sistema, submetendo-o ao debate e a aprovacaomictade e de seus conselhos



superiores. Para manter um ritmo adequado e con&figiEncia no processo de
avaliacao, € preciso realizar o planejamento ppativo das acdes, registrando-as em
um plano de trabalho que inclua cronograma, distfém de tarefas e recursos
(humanos, materiais e operacionais). No entantetadologia, os procedimentos e 0s
objetivos do processo avaliativo s&o decididos G€lA de cada Instituicdo, segundo a
sua especificidade e dimens&o. E importante quenejamento contemple os prazos
para execucao das agfes principais e as datagd@gyreunioes, seminrios etc.); ele
deve contemplar, igualmente, as exigéncias estatatepelo SINAES quanto a
elaboracao de relatérios parciais relativos agdstetapas de avaliagao.

5.2 Etapa de Desenvolvimento

Definidas a proposta e o planejamento da avaliagiogdesenvolvimento buscara
assegurar a coeréncia entre as acodes planejadasetalologias adotadas, a
articulacéo entre os participantes e a observauosgrazos previstos. Nesta etapa sao
desenvolvidas as seguintes atividades:

(@) Implementacao dos procedimentos de coletalesankas informacdes, conforme
definida no Projeto de Avaliacdo SINAES, em conscigacom as proposicoes
contidas no documento Orienta¢des Gerais.

(b) Elaboracao de relatérios parciais relativodigesentes etapas de auto-avaliacdo e
avaliacdo externa, definidas no Projeto de AvatisgBNAES da IES.

(c) Integracdo com os demais instrumentos de a@aalido SINAES.

(d) Detalhamento da avaliacdo externa, em sintmmnaas orientacdes da CONAES.
(e) Elaboracao de relatérios parciais ou finaisddiacdo interna e externa.

(f) Reviséo do Projeto de Avaliacdo SINAES da IE®@anejamento das atividades
para a continuidade do processo de avaliacdo SINAES

5.3 Etapa de Consolidagéo

Ainda que se desenvolva em processo, a avaliagétuaional apresenta analises e
resultados durante todas as suas etapas, e atomgentos de consolidacao de
resultados de carater mais geral e abrangente3EEti@pa deve possibilitar a
elaboracado de propostas de politicas institucicaaainda, de redefinicdo da atuacdo ou
da misséo institucional. Algumas atividades e ptaslgdo fundamentais para a efetiva
consolidagéo da avaliago:

Relatorios

Os relatoérios do processo de avaliacao serdo tegtopostos pelos resultados das
discussoes, da analise dos dados e da interpratagsdonformacfes.5 Os destinatarios
desses relatérios sdo os membros da comunidadénaicag a CONAES, o MEC e a
sociedade. Portanto, considerando a diversidatistdees, estes documentos devem ter
clareza na comunicacgéo das informacdes e possatecanalitico e interpretativo dos
resultados obtidos.

Divulgacéo

A divulgacéo deve oportunizar a publicizacdo dasltados com a utilizacéo de
diversos meios, tais como: reunifes, documentasnr&tivos (impressos e
eletrénicos), seminarios e outros. A avaliacadtunsbnal precisa ser um momento
crucial de exposicao publica da instituicdo e daunicagéo transparente com a
comunidade interna e externa. Essa interacdo dedezr um dos insumos mais
preciosos do processo avaliativo capaz fertiliattgvés da auto-consciéncia valorativa,
a capacidade da instituicdo planejar-se para odwatnm maior qualidade académica e
pertinéncia social.

Balanco critico

O processo de auto-avaliagdo proporciona o autbezdmento, que em si j4 representa
grande valor para a IES e se caracteriza como Upadlar da avaliacdo externa,



prevista no SINAES. Como finalizagdo de cada fasawdliacéo, a reflexdo sobre o
processo € necessaria, visando a sua continuidasien, uma analise das estratégias
utilizadas, das dificuldades e dos avanc¢os queresentaram durante o processo,
permitira planejar acdes futuras.

6. INTERAQAO CONAES/INEP/CPAs

Neste processo de construcao e consolidacéo detpug avaliacdo de cada IES, a
interacdo da CONAES/INEP com as CPAs seré efetitexttio em vista o
acompanhamento e aperfeicoamento do processo licavaAssim, e respeitando as
diferencas institucionais, propde-se o desenvolnimdos seguintes momentos de
interacao:

(1) Até dezembro de 2004

Apresentacdo dos resultados relativos a etapaepanacdo da avaliacdo da instituicéo,
em acordo com as caracteristicas da IES, consuizias em uma proposta de
avaliacao institucional, com énfase na auto-avatiagzna avaliacdo externa, contando
inclusive com o planejamento da sua execucédo. Kdermle a CONAES interferir na
construcdo das propostas autbnomas de cada unrestitascdes que seguiram as suas
diretrizes e orientac6es gerais. O objetivo € dedear uma interacdo que permita o
acompanhamento do processo, o0 dialogo com as amessécoordenadoras e executoras
do SINAES.

(2) Até meados de 2005

Corresponde ao desenvolvimento das atividadestdeazaliagdo em cada IES. A
expectativa da CONAES é receber relatérios paroidagivos as etapas de auto-
avaliacdo, elaborados e em acordo com os cronograstabelecidos pelas proprias
instituicbes em seu Projeto de Avaliacdo SINAE&matle integrados as avaliacdes de
desempenho de estudantes e/ou de cursos, quarmlodso. As instituicdes com maior
experiéncia em avaliacao institucional poderaatanetmpa, implementar processos de
avaliacao externa,6 antecipando a conclusédo dpasetaturas e contribuindo para a
formulacao de politicas de educacao superior.

(3) Até final de 2005 ou meados de 2006

Apresentacao dos resultados relativos a tercapaate desenvolvimento do projeto de
avaliacdo de cada instituicdo, traduzidos em uatdgd final que deve incorporar a
contribuicdo de comissdes externas de avaliacaoibmetido aos colegiados
superiores da instituicdo. A CONAES considera qoerecluséo dos processos de
avaliacao, ao final do ano de 2005, possibilitangla debate sobre as condi¢cdes da
educacéo superior no Brasil, iluminando a elabaraegdpoliticas para o setor e
cumprindo o objetivo da avaliagcéo institucional.

1 Artigo 6. da Lei 10.861, de 2004. Nos termos dig@4° da Portaria n°® 2051, que
regulamenta a Lei n° 10.861/2004, “a avaliacamdgtuicdes, de cursos e de
desempenho de estudantes sera executada confodinetazes estabelecidas pela
CONAES” e cabe a esta “propor e avaliar as din&njmacedimentos e mecanismos
de avaliacao institucionais, de cursos e de desemop#os estudantes, e seus
respectivos prazos” (art. 39, inciso I°).

2 A expressao comunidade académica engloba o dogemte, discente e técnico-
administrativo.

3 Art. 11 da Lei n® 10.861/04.

4 Conforme previsto na Lei n°® 10861/04, Art. 10s“@sultados considerados
insatisfatorios ensejardo a celebracéo de protamtmmpromisso, a ser firmado entre
a instituicdo de educacao superior e o Ministéai&cducacgéo, que devera conter: (...) Il
- 0S encaminhamentos, processos e a¢des a sertadaipela instituicdo de educacao



superior com vistas na superacao das dificuldaeiexhdas; Il -a indicacdo de prazos
e metas para o cumprimento de acdes, expressadefimielas, e a caracterizacdo das
respectivas responsabilidades dos dirigentes”.

5 Estes relatérios devem contemplar ndo sé ostaelesl da auto-avaliacdo e da
avaliagdo externa, como também os resultados diagd@de cursos e de desempenho
discente.

6 Oportunamente a CONAES divulgara um roteiro dentaicées gerais para a
avaliacao externa.

Brasilia, 26 de agosto de 2004

Hélgio Trindade

Presidente da CONAES



