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APRESENTACAO

Para a obtengao de dados com qualidade para a respectiva transformagao em informacédo, com a
futura analise e elaboragao de relatérios parciais e finais, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) utiliza os

instrumentos j& existentes ou cria outros que venha a facilitar o desenvolvimento dos trabalhos.

A elaboracdo e a aplicagdo de questionarios avaliativos como instrumentos de coleta de dados,
coleta de informagbes e de levantamento de pontos fortes e fracos, na comunidade académica e na
sociedade em geral, ja& haviam sido previstas na Proposta de Auto-Avaliagdo Institucional do Centro
Universitario Metropolitano de Sdo Paulo (UNIMESP), enviada ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e aprovada sem restricoes.

Este Relatério Parcial de Auto-Avaliagdo Institucional apresenta, no formato percentual, os dados
sintetizados com base nos instrumentos avaliativos preenchidos pelas comunidades.

Prof®.Dr®. Nanci Pereira de Vasconcelos
Coordenadora Geral da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) do Centro Universitario Metropolitano de Sao
Paulo (UNIMESP)

Centro Universitario Metropolitano de Sao Paulo (UNIMESP)
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)
20/05/08 16:44



METODOLOGIA DA COLETA DE DADOS

O processo avaliativo estd sendo realizado na Instituicio desde o ano de 2005, nos moldes
preconizados pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES) e legislagao posterior,
foram feitas diversas indagagoes junto a comunidade académica, a comunidade Guarulhense e a sociedade
em geral que tiveram como objetivo principal coletar dados e informagbes para a localizagdo de pontos
fracos mais prementes de solugdes que os fortalecessem e viessem atenuar os efeitos negativos
provocados no dia a dia da Instituigao.

Ja a identificacdo dos pontos fortes tornou-se também necessaria de forma que viabilizasse a
continuagao de condutas e a canalizagao de recursos para manté-los fortes.

Buscava-se com processo avaliativo identificar os éxitos obtidos; os itens que podem ser
melhorados para o cumprimento da Missao Institucional; e, ainda, os itens que deveriam ser modificados,
porque impediam o cumprimento da Misséo.

Na realidade coleta-se dados e informagdes suficientes que possibilitem a reflexao critica sobre a
pratica pedagdgica da Instituicdo, para reformula-la, quando necessario, € promover o aperfeicoamento
continuado.

Os questionarios avaliativos elaborados foram exaustivamente discutidos com os membros efetivos
e com os membros colaboradores da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) e, acredita-se que sao
instrumentos eficientes na coleta de dados e de informagoes.

A aplicacdo da maioria dos questionarios avaliativos ocorreu durante os meses de novembro e
dezembro. Os questionarios relativos aos Eventos, Palestras e de Iniciativas de Responsabilidade e de
Inclusdo Social foram aplicados permanentemente durante o ano de 2006.

Os questionarios avaliativos a serem preenchidos pelos egressos além de serem disponibilizados
para preenchimento na pagina eletrénica da Instituicdo foram divulgados através do sistema de mala direta
aos formados e com o aviso naquela pagina.

Em virtude de fatores como qualidade da informagdo, tempo, custo, caracteristicas dos
instrumentos, entre outros, foi decidido pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) que alguns questionarios
seriam aplicados no universo(U) e outros por amostragem(A), ou seja:

A) Questionario de auto-avaliagado dos cursos realizada pelos discentes

Questionario de auto-avaliagao dos cursos realizada pelos alunos egressos
Questionario de auto-avaliagdo dos cursos realizada pelos docentes

Questionario de avaliagao do corpo técnico administrativo

Questionério de auto-avaliagdo de eventos promovidos

Questionario de auto-avaliacdo de palestras e respectivos prelecionistas

Questionario de auto-avaliagdo das iniciativas de Responsabilidade e de Inclusdo Social

o=

Um teste piloto foi aplicado utilizando-se 3 exemplares de cada questionario. Procedidas as
alteragdes advindas do teste piloto, foi realizada a impressao e copias das matrizes para serem aplicadas.

O universo a ser abrangido foi informado pela Secretaria Geral da Instituicdo e as amostras foram
calculadas por professores da area de métodos quantitativos, da prépria Instituicao.

Ap6s a captacao os dados foram lidos e sistematizados através de recursos eletrbnicos cujos
resultados foram sintetizados em planilhas pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) e séao evidenciados a
sequir:
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SOCIEDADE GUARULHENSE DE EDUCAGAO (SOGE)
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO DE SAO PAULO (UNIMESP)

COMISSAO

PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

AUTO-AVALIAGCAO INSTITUCIONAL, 2006
AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL REALIZADA PELO CORPO DISCENTE

A AUTO-AVALIAGAO DOS ALUNOS

% QUESITOS

CONHECIMENTO DA MISSAO DA INSTITUICAO

56,40 Afirmam que conhecem a missao da Instituicao

32,58 Afirmam que ndo conhecem a missdo da Instituicdo

11,01 Nao sabem ou ndo quiseram responder
ATITUDES DE ATENCAO, RESPEITO E CORTESIA COM OS DEMAIS MEMBROS
DA COMUNIDADE ACADEMICA

87,81 Afirmam que apresentam atitudes de atencado, respeito e cortesia com os demais
membros da comunidade académica

10,38 Afirmam que nao apresentam atitudes de atengao, respeito e cortesia com os demais
membros da comunidade académica

1,81 Nao sabem ou ndo quiseram responder
PARTICIPACAO DOS DISCENTES NOS EVENTOS, PROMOVIDOS PELA
INSTITUICAO

68,10 Afirmam que participam nos eventos promovidos pela Instituicdo

27,15 Afirmam que nao participam nos eventos promovidos pela Instituicao

4,75 Nao sabem ou ndo quiseram responder
PARTICIPACAO DOS DISCENTES NAS PALESTRAS, PROMOVIDAS PELA
INSTITUICAO

78,15 Afirmam que participam nas palestras promovidas pela Instituicao

18,47 Afirmam que nao participam nas palestras promovidas pela Instituicao

3,38 N&o sabem ou ndo quiseram responder
PARTICIPACAO DOS DISCENTES NAS ATIVIDADES DE INCLUSAO E DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL, PROMOVIDAS PELA INSTITUICAO

33,86 Afirmam que participam nas atividades de inclusdo e de responsabilidade social
promovidas pela Instituicao

58,74 Afirmam que nao participam atividades de inclusdo e de responsabilidade social
promovidas pela Instituicao

7,40 N&o sabem ou ndo quiseram responder
CONHECIMENTO DO NUCLEO DE PSICOPEDAGOGIA DA INSTITUICAO

19,51 Afirmam que conhecem o Nucleo de Psicopedagogia da Instituicao

73,54 Afirmam que ndo conhecem o Nucleo de Psicopedagogia da Instituicao

6,95 Nao sabem ou ndo quiseram responder
PARTICIPACAO ATIVA NOS TRABALHOS EM EQUIPES EXTRA CLASSE

76,29 Afirmam que participam ativamente nos trabalhos em grupo extra classe

20,58 Afirmam que nao participam ativamente nos trabalhos em grupo extra classe

3,13 Nao sabem ou ndo quiseram responder
CONSULTAS A INTERNET PARA SANAR DUVIDAS

79,50 Afirmam que consultam a internet para sanar ddvidas
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17,79 Afirmam que ndo consultam a internet para sanar ddvidas

2,70 Nao sabem ou ndo quiseram responder
Nao sabem ou ndo quiseram responder
CONSULTAS A BIBLIOTECA COM REGULARIDADE, POR INICIATIVA PROPRIA

64,63 Afirmam que consultam a biblioteca com regularidade, por iniciativa prépria

32,30 Afirmam que nao consultam a biblioteca com regularidade, por iniciativa prépria

3,17 Nao sabem ou ndo quiseram responder
ESTUDO INDIVIDUAL OU EM EQUIPES PARA CONSOLIDAR OS CONTEUDOS
APRESENTADOS NAS AULAS

65,53 Afirmam que estudam apds as aulas para consolidar os conteldos apresentados nas
aulas

30,39 Afirmam que nao estudam apds as aulas para consolidar os contetdos apresentados
nas aulas

4,08 Nao sabem ou ndo quiseram responder
ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS COM OS PROFESSORES DAS DISCIPLINAS
POR INICIATIVA PROPRIA

81,31 Afirmam que procuram, regularmente, esclarecer as dividas com os professores das
disciplinas

15,77 Afirmam que ndo procuram, regularmente, esclarecer as duvidas com os professores
das disciplinas

2,93 Nao sabem ou ndo quiseram responder
COMPARECIMENTO AS AULAS MINISTRADAS

89,62 Afirmam que comparecem as aulas ministradas

7,67 Afirmam que ndo comparecem as aulas ministradas

2,71 Nao sabem ou ndo quiseram responder
PERMANENCIA EM SALAS DE AULAS OU NOS LABORATORIOS DURANTE O
TEMPO DAS AULAS

88,46 Afirmam que permanecem em salas de aulas ou nos laboratérios durante o tempo das
aulas

10,41 Afirmam que nao permanecem em salas de aulas ou nos laboratérios durante o tempo
das aulas

1,13 Nao sabem ou ndo quiseram responder
ESCOLHA DO CURSO E NOVAS POSSIBILIDADES PROFISSIONAIS

75,06 Afirmam que o curso que escolheram abriu novas possibilidades profissionais

17,91 Afirmam que o curso que escolheram ndo abriu novas possibilidades profissionais

7,03 Nao sabem ou ndo quiseram responder
ATUALIZACAO DO CURSO QUANTO AS CONCEPCOES TEORICAS E TECNICAS
ESTUDADAS

70,07 Afirmam que o curso que escolheram é atualizado quanto as concepgdes teobricas e
técnicas estudadas

19,27 Afirmam que o curso que escolheram nao é atualizado quanto as concepgoes tedricas
e técnicas estudadas

10,66 Nao sabem ou nao quiseram responder
SATISFACAO DE INTERESSES PROFISSIONAIS E OU PESSOAIS

68,49 Afirmam que o curso que escolheram satisfaz 0s interesses profissionais e ou pessoais

24,43 Afirmam que o curso que escolheram ndo satisfaz os interesses profissionais e ou
pessoais
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7,08 Nao sabem ou ndo quiseram responder
RECEBIMENTO DE INFORMACOES SOBRE O CURSO NA MATRICULA OU
CONSULTAS NA PAGINA ELETRONICA DA INSTITUICAO
55,35 Afirmam que receberam ou consultaram informagdes sobre o curso na pagina
eletrénica da Instituicéo.
41,91 Afirmam que nao receberam ou consultaram informagbes sobre o curso na péagina
eletrbnica da Instituicéo.
2,73 Nao sabem ou ndo quiseram responder.
EFICIENCIA DOS MANUAIS DOS CURSOS PARA SANAR DUVIDAS
34,94 Afirmam que o manual do curso sanou todas as duvidas
53,10 Afirmam que 0 manual do curso ndo sanou todas as duvidas
11,95 Nao sabem ou nao quiseram responder
REALIZACAO DOS ESTUDOS EM FUNCAO DE BOLSAS DE ESTUDOS
26,67 Afirmam que estudam em virtude da concesséo de bolsas de estudos conseguidas
70,80 Afirmam que estudam independente da concesséo de bolsas de estudos
2,53 Nao sabem ou ndo quiseram responder
SOBRE AS DISCIPLINAS
ESTRUTURA DOS PLANOS DE ENSINO DAS DISCIPLINAS DOS CURSOS
59,40 Afirmam que os planos de ensino das disciplinas do curso no qual estdo matriculados
sdo bem estruturados
33,03 Afirmam que os planos de ensino das disciplinas do curso no qual estdo matriculados
n&o sdo bem estruturados
7,57 Nao sabem ou ndo quiseram responder
RELEVANCIA DOS CONTEUDOS DAS DISCIPLINAS DOS CURSOS
85,25 Afirmam que os conteludos das disciplinas do curso no qual estdo matriculados sao
relevantes
9,91 Afirmam que os contelidos das disciplinas do curso no qual estdo matriculados ndo sao
relevantes
4,84 Nao sabem ou ndo quiseram responder
PREPARACAO ANTERIOR (PRE-REQUISTOS) DOS ALUNOS PARA
FREQUENTAR AS DISCIPLINAS
67,13 Afirmam que tém preparagao anterior para frequientar as disciplinas
25,06 Afirmam que nao tém preparagao anterior para freqiientar as disciplinas
7,82 Nao sabem ou ndo quiseram responder
MATERIAIS DISTRIBUIDOS DURANTE O OFERECIMENTO DAS DISCIPLINAS
58,49 Afirmam que os materiais distribuidos sdo adequados
32,80 Afirmam que os materiais distribuidos ndo sdo adequados
8,72 Nao sabem ou ndo quiseram responder
SUFICIENCIA NA QUANTIDADE DE EXERCICIOS
51,52 Afirmam que a quantidade de exercicios desenvolvidos foi suficiente
43,12 Afirmam que a quantidade de exercicios desenvolvidos nio foi suficiente
5,36 Nao sabem ou ndo quiseram responder
LOCALIZACAO DE LIVROS RECOMENDADOS NA BIBLIOTECA DA INSTITUICAO
45,48 Afirmam que localizaram os livros recomendados na Biblioteca da Instituigao
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45,71 Afirmam que ndo localizaram os livros recomendados na Biblioteca da Instituicao

8,82 Nao sabem ou ndo quiseram responder
INTERACAO ENTRE AS DISCIPLINAS NOS CURSOS

76,83 Afirmam que as disciplinas interagem umas com as outras

18,35 Afirmam que as disciplinas ndo interagem umas com as outras

4,82 Nao sabem ou ndo quiseram responder
NIVEL DAS AULAS MINISTRADAS E A AVALIACAO

68,97 Afirmam que a avaliagdo das disciplinas esta de acordo com o nivel das aulas
ministradas

28,51 Afirmam que a avaliagdo das disciplinas ndo esta de acordo com o nivel das aulas
ministradas

2,53 Nao sabem ou ndo quiseram responder
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS FORA DO CAMPUS (ATIVIDADES DE CAMPO,
ESTAGIOS, VISITAS E OUTRAS)

54,73 Afirmam que as atividades desenvolvidas fora do Campus sao satisfatérias

27,48 Afirmam que as atividades desenvolvidas fora do Campus ndo sao satisfatérias

17,78 Nao sabem ou ndo quiseram responder

SOBRE OS PROFESSORES

RELACAO DOS CONTEUDOS TEORICOS COM OUTRAS DISCIPLINAS E OU COM
SITUACOES PRATICAS PELOS PROFESSORES

79,82 Afirmam que os professores relacionam os conteddos tedricos com outras disciplinas e
ou com as situagdes praticas

17,66 Afirmam que os professores ndo relacionam os contetdos teéricos com outras
disciplinas e ou com situagdes praticas

2,52 Nao sabem ou ndo quiseram responder
ATUALIZACAO DOS PROFESSORES COM AS TENDENCIAS DAS AREAS NAS
QUAIS AS DISCIPLINAS ESTAO INSERIDAS

84,28 Afirmam que os professores estdo atualizados com as tendéncias das areas nas quais
as disciplinas estdo inseridas

11,39 Afirmam que os professores ndo estao atualizados com as tendéncias das areas nas
quais as disciplinas estio inseridas

4,33 Nao sabem ou ndo quiseram responder
FAVORECIMENTO DO APRENDIZADO PELOS PROCEDIMENTOS DIDATICOS
ADOTADOS (AULAS EXPOSITIVAS, TRABALHOS PRATICOS, ESTUDO EM
EQUIPE)

82,76 Afirmam que os procedimentos didaticos adotados favorecem o aprendizado

13,33 Afirmam que os procedimentos didaticos adotados nao favorecem o aprendizado

3,91 Nao sabem ou ndo quiseram responder
PERMISSAO DOS PROFESSORES PARA OS ALUNOS PARTICIPAREM,
DISCUTIREM E EXPRESSAREM IDEIAS SOBRE OS ASSUNTOS EM ESTUDO

86,73 Afirmam que os professores permitem a participagao, discussao e expressao de idéias
sobre 0s assuntos em estudo

11,44 Afirmam que os professores nao permitem a participacao, discussédo e expressao de
idéias sobre o0s assuntos em estudo

1,83 Nao sabem ou ndo quiseram responder
INDICACAO PELOS PROFESSORES DE BIBLIOGRAFIAS PARA O
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APROFUNDAMENTO DE CONTEUDOS

84,33 Afirmam que os professores indicam bibliografias para o aprofundamento de contelidos

14,52 Afirmam que os professores nao indicam bibliografias para o aprofundamento de
conteudos

1,15 Nao sabem ou ndo quiseram responder
ESCLARECIMENTOS PELOS PROFESSORES DAS DUVIDAS DOS ALUNOS

77,27 Afirmam que os professores esclarecem as duvidas dos alunos

18,18 Afirmam que os professores ndo esclarecem as dividas dos alunos

4,55 Nao sabem ou ndo quiseram responder
INCENTIVO DOS PROFESSORES PARA OS ALUNOS REALIZAREM PESQUISAS
INDIVIDUAIS OU EM EQUIPES

83,41 Afirmam que os professores incentivam a pesquisa

11,82 Afirmam que os professores ndo incentivam a pesquisa

4,77 Nao sabem ou ndo quiseram responder
COMPARECIMENTO DOS PROFESSORES AS AULAS MARCADAS

72,71 Afirmam que os professores comparecem as aulas marcadas

23,85 Afirmam que os professores ndo comparecem as aulas marcadas

3,44 N&o sabem ou ndo quiseram responder
CUMPRIMENTO DOS HORARIOS PREVISTOS PARA AS DISCIPLINAS

75,51 Afirmam que os professores cumprem os horarios previstos para as disciplinas

22,43 Afirmam que os professores ndo cumprem os hordrios previstos para as disciplinas

2,06 Nao sabem ou ndo quiseram responder
PREPARACAO ADEQUADA DAS AULAS

72,79 Afirmam que os professores preparam adequadamente as aulas

18,14 Afirmam que os professores nao preparam adequadamente as aulas

9,07 N&o sabem ou ndo quiseram responder
CRIACAO DE INTERESSE PELAS MATERIAS E ESTIMULO PARA A
PARTICIPACAO DOS ALUNOS

71,40 Afirmam que os professores criam interesse pelas matérias e estimulam a participagao
dos alunos

22,30 Afirmam que os professores ndo criam interesse pelas matérias e ndo estimulam a
participacdo dos alunos

6,31 Nao sabem ou nao quiseram responder
CLAREZA, OBJETIVIDADE E SEGURANCA NA TRANSMISSAO DOS
CONHECIMENTOS

74,03 Afirmam que os professores sdo claros, objetivos e seguros na transmissdo dos
conhecimentos

20,73 Afirmam que os professores ndo sao claros, ndo sao objetivos e ndo sdo seguros na
transmissédo dos conhecimentos

5,24 Nao sabem ou ndo quiseram responder
CONHECIMENTO DAS MATERIAS QUE LECIONAM

85,94 Afirmam que os professores conhecem as matérias que lecionam

10,60 Afirmam que os professores ndo conhecem as matérias que lecionam

3,46 Nao sabem ou ndo quiseram responder
UTILIZACAO DO TEMPO PELOS PROFESSORES EM SALAS DE AULAS
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72,58 Afirmam que os professores utilizam bem o tempo em salas de aulas

23,04 Afirmam que os professores nao utilizam bem o tempo em salas de aulas

4,38 Nao sabem ou ndo quiseram responder
ATENDIMENTO AOS ALUNOS FORA DAS SALAS DE AULAS

79,46 Afirmam que os professores atendem aos alunos fora das salas de aulas

14,45 Afirmam que os professores ndo atendem aos alunos fora das salas de aulas

6,09 Nao sabem ou ndo quiseram responder
RELACIONAMENTO ENTRE OS ALUNOS E OS PROFESSORES

84,20 Afirmam que o relacionamento entre os alunos e os professores € bom

9,93 Afirmam que o relacionamento entre os alunos e os professores ndo é bom

5,87 Nao sabem ou ndo quiseram responder
ATITUDES DE ATENCAO, RESPEITO, CORTESIA DOS PROFESSORES PARA
COM OS ALUNOS

85,09 Afirmam que os professores apresentam atitudes de atencéo, respeito, cortesia para
com os alunos

9,86 Afirmam que o professores ndo apresentam atitudes de atencgao, respeito, cortesia para
com os alunos

5,05 Nao sabem ou nao quiseram responder
UTILIZACAO DE INSTRUMENTOS DIVERSIFICADOS PARA A AVALIACAO

65,36 Afirmam que os professores utilizam instrumentos diversificados para a avaliagao

30,72 Afirmam que os professores ndo utilizam instrumentos diversificados para a avaliagcdo

3,93 Nao sabem ou ndo quiseram responder
JUSTICA NO CRITERIO DE AVALIACAO DOS CONHECIMENTOS DOS ALUNOS

63,30 Afirmam que os critérios de avaliagdo adotados pelos professores sao justos

27,52 Afirmam que os critérios de avaliacdo adotados pelos professores ndo sao justos

9,17 Nao sabem ou ndo quiseram responder
ANALISE E COMENTARIOS DOS RESULTADOS DE PROVAS, TESTES E DE
OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, CORRECAO DE ERROS E
ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

70,67 Afirmam que os professores analisam, comentam os resultados das avaliagdes,
corrigem os erros e esclarecem as duvidas dos alunos

25,87 Afirmam que os professores nao analisam, ndo comentam os resultados das
avaliagdes, ndo corrigem 0s erros e nao esclarecem as duvidas dos alunos

3,46 Nao sabem ou ndo quiseram responder

SOBRE OS COORDENADORES DE CURSOS

COMPARECIMENTO DOS COORDENADORES DE CURSOS NAS SALAS DE
AULAS

52,19 Afirmam que os coordenadores dos cursos freqlientam as salas de aulas

43,65 Afirmam que os coordenadores dos cursos ndo fregiientam as salas de aulas

4,16 Nao sabem ou nao quiseram responder
DISPONIBILIDADE DOS COORDENADORES DE CURSOS PARA ATENDIMENTO
AOS DISCENTES

63,89 Afirmam que os coordenadores dos cursos sdo assiduos nas dependéncias dos cursos

26,85 Afirmam que os coordenadores dos cursos ndo sdo assiduos nas dependéncias dos
cursos
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9,26 Nao sabem ou ndo quiseram responder
DIVULGACAO PELOS COORDENADORES DE CURSOS DAS NOTICIAS SOBRE
OS CURSOS

42,09 Afirmam que os coordenadores dos cursos divulgam noticias sobre os cursos

51,40 Afirmam que os coordenadores dos cursos nao divulgam noticias sobre 0s cursos

6,51 Nao sabem ou ndo quiseram responder
PROMOCAO PELOS COORDENADORES DECURSOS DE EVENTOS QUE
INTERAGEM COM O PERFIS PROFISSIONAIS DOS CURSOS

51,53 Afirmam que os coordenadores dos cursos promovem eventos que interagem com 0s
perfis profissionais dos cursos

32,71 Afirmam que os coordenadores dos cursos ndo promovem eventos que interagem com
os perfis profissionais dos cursos

15,76 Nao sabem ou ndo quiseram responder

Centro Universitario Metropolitano de Sao Paulo (UNIMESP)
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

20/05/08 16:44

10



11

Nota Média Institucional Atribuida aos Docentes pelos Discentes, 2006

CURSOS NOTAS ATRIBUIDAS 2006

SUPERIORES DE BACHARELADO

Administragéo 7,80
Ciéncias Bioldgicas 8,46
Ciéncias Contabeis 8,08
Direito 8,10
Educacao Fisica 8,27
SUPERIORES DE LICENCIATURA

Ciéncias Biologicas 7,99
Educacao Artistica 8,58
Educacao Fisica 8,35
Geografia 8,86
Historia 8,37
Letras 8,22
Matematica 7,95
Pedagogia 8,23
SEQUENCIAL DE COMPLEMENTACAO DE ESTUDOS

Faculdade Para a |dade da Razao 9,83
MEDIA INSTITUCIONAL 8,24

Comparativo das Notas Médias Atribuidas aos Docentes pelos Discentes, 2005-2006

NOTAS NOTAS
CURSOS ATRIBUIDAS ATRIBUIDAS

2005 2006
SUPERIORES DE BACHARELADO
Administragao 7,36 7,80
Ciéncias Bioldgicas 8,46
Ciéncias Contabeis 7,47 8,08
Direito 8,03 8,10
Educacao Fisica 7,98 8,27
SUPERIORES DE LICENCIATURA
Ciéncias Bioldgicas 8,01 7,99
Educacao Artistica 8,02 8,58
Educacao Fisica 8,07 8,35
Geografia 7,98 8,86
Histéria 8,30 8,37
Letras 7,66 8,22
Matematica 7,84 7,95
Normal Superior Educacao Infantil 8,25
Normal Superior Ensino Fundamental 8,30
Pedagogia 8,23
SEQUENCIAL DE COMPLEMENTACAO DE ESTUDOS
Faculdade Para a Idade da Razao 9,66 9,83
MEDIA INSTITUCIONAL 8,07 8,24
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Auto-Avaliacao Institucional Realizada pelos Alunos Egressos, 2006

12

Total de Consultados 681
Perguntas

1) Vocé nao tem dados pessoais por que?

Nunca trabalhou 11
Esta disponivel para o mercado de trabalho 122
Faz outro curso de graduacao 23
Faz um curso de pds-graduacao em nivel de especializagao 28
Faz um curso de p6s-graduacao em nivel de mestrado 10
2) Qual o curso que vocé concluiu no Centro Universitario Metropolitano de Sdo Paulo

(UNIMESP)?

Administragéo 89
Biologia 7
Ciéncias Contdbeis 27
Direito 221
Educacéo Artistica — Licenciatura 6
Educacéao Fisica 53
Letras 6
Matematica 11
Educacao Infantil 1
Educacéao Fisica 7
P6s-Graduagao 1
Letras — Bacharelado 3
3) Qual o0 ano de concluséo?

Década de 2000 358
Década de 1990 208
Década de 1980 90
Década de 1970 21
Anterior a década de 1970 1
4) Como vocé avalia o curso que concluiu?

Otimo 225
Muito Bom 157
Bom 170
Regular 117
Ruim 12
5) Vocé trabalha na area de sua formagéo do curso?

Sim 472
Nao 209
6) O que vocé aprendeu no curso é aplicado no seu dia-a-dia profissional?

Sim 560
Nao 121
7) Vocé iniciou sua atividade profissional na area do curso?

Antes do ingresso na Instituicdo 186
Durante o curso 258
Logo ap6s a formatura 64
Até um ano ap6s o término do curso 72
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Ainda ndo atuou na area do curso

101

13

8) Quanto ao exame de suficiéncia da area do curso para formados: (exemplo OAB, CRC e
outros), vocé:

Prestou exame e foi aprovado 259
Prestou exame e néo foi aprovado 77
Ainda no prestou 0 exame 132
Vocé néo vai prestar 0 exame 56
Na area ndo é exigido o exame 156
9) Considerando a sua atuacio na area de trabalho:

Sua formacao académica foi 6tima 60
Sua formacao académica foi muito boa 300
Sua formacao académica foi boa 168
Sua formacao académica foi regular 137
Sua formacao académica foi ruim 15
10) Vocé classifica os professores do curso como:

Otimos 65
Muito bons 163
Bons 332
Regulares 116
Ruins 5
11) Durante o curso vocé participou dos eventos promovidos, palestras, semanas, visitas, entre

outros?

Sim 646
Nao 35
12) Vocé classificaria os eventos promovidos, palestras, semanas, visitas, entre outros como:

Otimos 82
Muito bons 261
Bons 238
Regulares 83
Ruins 17
13) Voce classifica o trabalho do CENTRO UNIMESP de atendimento a comunidade e para a

sociedade em geral como:

Otimo 95
Bom 325
Regular 91
Ruim 17
Desconheco 153
14) Vocé estudaria novamente no CENTRO UNIMESP?

Sim 612
Nao 69
14.1) Se sim em qual?

Ciéncias Contabeis 39
Educacéo Fisica — Licenciatura 15
Administracédo 127
Educacéao Artistica 10
Letras 17
Direito 76
Matematica 3
Ciéncias Bioldgicas 9
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Educacao Fisica — Bacharelado

14

3
Geografia 3
Historia 21
Pedagogia 18
Ciéncias Econdmicas 2
Sistemas de Informacéo 2
Idade da Razao 1
Inglés 24
P6s-Graduagao 301
Revisdo Orientada 7
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SOCIEDADE GUARULHENSE DE EDUCAGAO (SOGE)
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO DE SAO PAULO (UNIMESP)

COMISSAO

PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

AUTO-AVALIAGCAO INSTITUCIONAL, 2006
AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL REALIZADA PELOS DOCENTES

A AUTO-AVALIAGAO DOS PROFESSORES

% QUESITOS

CONHECIMENTO DA MISSAO DA INSTITUICAO

87,15 Afirmam que conhecem a missao da Instituicao

6,15 Afirmam que ndo conhecem a missdo da Instituicao

6,70 Nao sabem ou ndo quiseram responder
ATITUDES DE ATENCAO, RESPEITO E CORTESIA COM OS DEMAIS MEMBROS
DA COMUNIDADE ACADEMICA

96,09 Afirmam que apresentam atitudes de atencado, respeito e cortesia com os demais
membros da comunidade académica

2,79 Afirmam que nao apresentam atitudes de atengao, respeito e cortesia com os demais
membros da comunidade académica

1,12 Nao sabem ou ndo quiseram responder
PARTICIPACAO DOS DOCENTES NOS EVENTOS, PROMOVIDOS PELA
INSTITUICAO

82,56 Afirmam que participam nos eventos promovidos pela Instituicdo

12,21 Afirmam que nao participam nos eventos promovidos pela Instituicao

5,23 Nao sabem ou ndo quiseram responder
PARTICIPACAO DOS DOCENTES NAS PALESTRAS, PROMOVIDAS PELA
INSTITUICAO

81,40 Afirmam que participam nas palestras promovidas pela Instituicao

13,37 Afirmam que nao participam nas palestras promovidas pela Instituicao

5,23 N&o sabem ou ndo quiseram responder
PARTICIPACAO DOS DOCENTES NAS ATIVIDADES DE INCLUSAO E DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL, PROMOVIDAS PELA INSTITUICAO

49,42 Afirmam que participam nas atividades de inclusdo e de responsabilidade social
promovidas pela Instituicao

41,86 Afirmam que nado participam atividades de inclusdo e de responsabilidade social
promovidas pela Instituicao

8,72 N&o sabem ou ndo quiseram responder
CONHECIMENTO DO NUCLEO DE PSICOPEDAGOGIA DA INSTITUICAO

39,64 Afirmam que conhecem o Nucleo de Psicopedagogia da Instituicao

53,85 Afirmam que ndo conhecem o Nucleo de Psicopedagogia da Instituicao

6,51 Nao sabem ou ndo quiseram responder
ANALISES, COMENTARIOS, CORRECAO DE ERROS E ESCLARECIMENTOS DE
DUVIDAS NA AVALIACAO

95,40 Afirmam que analisam e comentam os resultados das avaliagdes, corrigem 0s erros e
esclarecem as duvidas dos alunos

2,30 Afirmam que n&o analisam e ndo comentam os resultados das avaliagdes, ndo
corrigem 0s erros e nao esclarecem as duvidas dos alunos

2,30 N&o sabem ou ndo quiseram responder
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SOBRE AS DISCIPLINAS

% QUESITOS

ESTRUTURA DOS PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS

86,71 Afirmam que os planos das disciplinas do curso no qual estdo lecionando sdo bem
estruturados

6,36 Afirmam que os planos das disciplinas do curso no qual estdo lecionando ndo sao bem
estruturados

6,94 Nao sabem ou ndo quiseram responder

RELEVANCIA DOS CONTEUDOS DAS DISCIPLINAS

95,38 Afirmam que os conteldos das disciplinas do curso no qual estdo lecionando sao
relevantes

3,47 Afirmam que os conteudos das disciplinas do curso no qual estdo lecionando nao sao
relevantes

1,16 Nao sabem ou ndo quiseram responder

PREPI}RAC}AO ANTERIOR (PRE-REQUISTOS) DOS ALUNOS PARA
FREQUENTAR AS DISCIPLINAS

33,53 Afirmam que os alunos tém preparacgao anterior para freqiientar as disciplinas

52,60 Afirmam que os alunos nédo tém preparagao anterior para freqlientar as disciplinas

13,87 Nao sabem ou ndo quiseram responder

INDICACAO DE BIBLIOGRAFIAS PARA O APROFUNDAMENTO DE CONTEUDOS

41,67 Afirmam que indicam bibliografias para o aprofundamento de conteldos

40,48 Afirmam que nao indicam bibliografias para o aprofundamento de contetdos

17,86 Nao sabem ou ndo quiseram responder

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS FORA DO CAMPUS (ATIVIDADES DE CAMPO,
ESTAGIOS, VISITAS E OUTRAS)

68,97 Afirmam que as atividades desenvolvidas fora do Campus sao satisfatérias

9,77 Afirmam que as atividades desenvolvidas fora do Campus ndo sao satisfatérias

21,26 Nao sabem ou ndo quiseram responder

FAVORECIMENTO DO APRENDIZADO PELOS PROCEDIMENTOS DIDATICOS
ADOTADOS (AULAS EXPOSITIVAS, TRABALHOS PRATICOS, ESTUDO EM
EQUIPE)

96,00 Afirmam que os procedimentos didaticos adotados favorecem o aprendizado

1,14 Afirmam que os procedimentos didaticos adotados ndo favorecem o aprendizado

2,86 Nao sabem ou ndo quiseram responder

RELACIONAMENTO ENTRE OS PROFESSORES E OS ALUNOS

96,57 Afirmam que o relacionamento entre os professores e os alunos é bom

1,71 Afirmam que o relacionamento entre os professores e 0s alunos ndo é bom

1,71 Nao sabem ou ndo quiseram responder

SOBRE OS COORDENADORES DE CURSOS

% QUESITOS

COMPARECIMENTO DOS COORDENADORES DE CURSOS NAS SALAS DE
AULAS
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84,97 Afirmam que os coordenadores dos cursos freqliientam as salas de aulas

5,78 Afirmam que os coordenadores dos cursos ndo freqiientam as salas de aulas

9,25 Nao sabem ou ndo quiseram responder
DISPONIBILIDADE DOS COORDENADORES DE CURSOS PARA ATENDIMENTO
AOS DISCENTES

94,83 Afirmam que os coordenadores dos cursos sdo assiduos nas dependéncias dos cursos

2,87 Afirmam que os coordenadores dos cursos ndo sao assiduos nas dependéncias dos
cursos

2,30 Nao sabem ou nao quiseram responder
DIVULGACAO PELOS COORDENADORES DE CURSOS DAS NOTICIAS SOBRE
OS CURSOS

93,68 Afirmam que os coordenadores dos cursos divulgam noticias sobre os cursos

4,60 Afirmam que os coordenadores dos cursos ndo divulgam noticias sobre 0s cursos

1,72 Nao sabem ou ndo quiseram responder
PROMOCAO PELOS COORDENADORES DE CURSOS DE EVENTOS QUE
INTERAGEM COM O PERFIS PROFISSIONAIS DOS CURSOS

92,44 Afirmam que os coordenadores dos cursos promovem eventos que interagem com 0s
perfis profissionais dos cursos

5,23 Afirmam que os coordenadores dos cursos nao promovem eventos que interagem com
os perfis profissionais dos cursos

2,33 Nao sabem ou nao quiseram responder
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SOCIEDADE GUARULHENSE DE EDUCAGAO (SOGE)
CENTRO~UNIVE’RSITARIO METROPOLITANO DE SAO PAULO (UNIMESP)
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL, 2006

AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL REALIZADA PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, 2006

% QUESITOS

MISSAO DA INSTITUICAO

84,83 Afirmam que conhecem a missao da Instituicao

9,48 Afirmam que ndo conhecem a missao da Instituicdo

5,69 Nao sabem ou ndo quiseram responder

QUANTO A ATITUDES DE ATENCAO, RESPEITO E CORTESIA COM OS DEMAIS
MEMBROS DA COMUNIDADE ACADEMICA

95,91 Afirmam que agem com atencgao, respeito e cortesia com os demais funcionarios da

instituicao

2,73 Afirmam que nao agem com atengao, respeito e cortesia com os demais funcionarios
da instituicao

1,36 Nao sabem ou ndo quiseram responder

PREOCUPACAO PARA APRENDER OUTRAS TAREFAS ALEM DAQUELAS QUE
JA REALIZA

95,91 Afirmam que preocupam-se em aprender outras tarefas além daquelas que ja realiza

3,64 Afirmam que ndo preocupam-se em aprender outras tarefas além daquelas que ja
realiza

0,45 Nao sabem ou ndo quiseram responder

ATENDIMENTO AS PESSOAS FORA DO SERVICO HABITUAL

94,09 Afirmam que atendem a pessoas fora do servico habitual

3,18 Afirmam que ndo atendem a pessoas fora do servigco habitual

2,73 Nao sabem ou ndo quiseram responder

SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO OFERECIDAS (MAQUINAS,
COMPUTADORES, MOBILIARIO E OUTROS)

60,37 Afirmam que estdo satisfeitos

32,72 Afirmam que nao estao satisfeitos

6,91 Nao sabem ou ndo quiseram responder

SATISFACAO COM O UNIFORME USADO

58,77 Afirmam que estao satisfeitos

26,54 Afirmam que nao estao satisfeitos

14,69 Nao sabem ou ndo quiseram responder

SATISFACAO COM O HORARIO DE TRABALHO

86,51 Afirmam que estao satisfeitos

11,63 Afirmam que nao estao satisfeitos

1,86 Nao sabem ou nao quiseram responder

SATISFACAO COM O TIPO DE TRABALHO QUE REALIZAM

92,59 Afirmam que estao satisfeitos

6,48 Afirmam que nao estao satisfeitos

0,93 Nao sabem ou ndo quiseram responder

SEGURANCA NOS CAMPUS DA INSTITUICAO
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79,44 Afirmam que se sentem seguros fisicamente trabalhando nos campus da Instituicao

12,62 Afirmam que nao se sentem seguros fisicamente trabalhando nos campus da
Instituicao

7,94 Nao sabem ou ndo quiseram responder
UTILIZACAO DO RESTAURANTE DA INSTITUICAO

77,57 Afirmam que fazem refeigdes no restaurante da Instituicao

21,96 Afirmam que nao fazem refeigées no restaurante da Instituicao

0,47 Nao sabem ou ndo quiseram responder
NIVEL DE INSTRUCAO PARA O DESEMPENHO DE FUNCOES

92,13 Afirmam que o nivel de instrugdo é suficiente para desempenhar as fungdes atuais

5,09 Afirmam que o nivel de instrugio ndo é suficiente para desempenhar as fungées atuais

2,78 Nao sabem ou ndo quiseram responder
PARTICIPACAO NOS EVENTOS, PALESTRAS E ATIVIDADES DE
RESPONSABILIDADE E INCLUSAO SOCIAL PROMOVIDOS PELA INSTITUICAO

43,93 Afirmam que participam nos eventos, palestras e atividades de responsabilidade e
inclusao social promovidos pela Instituicao

50,93 Afirmam que nao participam nos eventos, palestras e atividades de responsabilidade e
inclusao social promovidos pela Instituicao

5,14 Nao sabem ou ndo quiseram responder
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SOCIEDADE GUARULHENSE DE EDUCAGAO (SOGE)

CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO DE SAO PAULO (UNIMESP)

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)
AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL, 2006

AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA INFRA-ESTRUTURA REALIZADA PELA COMUNIDADE

RESULTADO APURADO NA AUTO-AVALIAGAO DA INFRA-ESTRUTURA DAS SALAS DE AULAS

TEORICAS

QUESITOS NOTA 10 NOTA9 NOTA 8 NOTA 7 NOTA 6
O tamanrjo das s’alas de aulas tedricas 31,05 24,00 20.19 16,00 8.76
em relagdo ao numero de alunos.
As cadeiras das salas de aulas
tecricas. 20,53 20,53 19,20 18,44 21,29
A mesa _das§alas de aulas teoéricas 18,13 19,10 2417 19,49 19,10
para utilizacdo dos alunos.
A |,Iu_m|nagao das salas de aulas 32.83 2505 24.48 13,47 417
tedricas.
A ventilagéo das salas de aulas
tecricas. 23,34 24,48 20,30 20,68 11,20
A acuUstica das salas de aulas teodricas. 17,90 22,29 24,00 22,86 12,95
A lousa das salas de aulas tedricas. 27,83 25,34 23,61 16,12 7,10
O tamanho da telga _de projecao das 23.37 2178 21,58 14,65 18.61
salas de aulas tedricas.
A imagem projetada nas salas de aulas 21.16 21,56 2156 17.56 18.16.

tedricas.

RESULTADO APURADO NA AUTO-AVALIAGAO DA INFRA-ESTRUTURA DAS SALAS DE AULAS

PRATICAS (LABORATORIOS)

QUESITOS NOTA 10 | NOTA9 NOTA 8 NOTA 7 NOTA 6
Os equpqmentos que recebo para as 17.20 23.66 21 51 20,97 16,67
aulas praticas.
Og materiais que recebo para as aulas 21.80 21,80 20.98 19,89 15,53
praticas.
0] tamanrjo das s,alas de aulas praticas 23.58 20,87 20,05 19,51 15,99
em relacdo ao nimero de alunos.
A frequéncia e assiduidads dos 34,37 23,66 18,31 14,93 8,73
funciondrios nos laboratérios.
Os méveis dos laboratérios. 25,56 19,10 24,44 17,42 13,48
A iluminacao dos laboratérios. 28,53 24,29 22,88 16,38 7,91
A ventilacdo dos laboratérios. 25,78 24,40 25,78 17,85 10,20
A acustica dos laboratérios. 23,48 22,90 24,93 18,55 10,14

RESULTADO APURADO NA AUTO-AVALIAGAO DA INFRA-ESTRUTURA DAS INSTALAGOES PARA

AS AULAS DE PRATICAS DESPORTIVAS

QUESITOS NOTA 10 | NOTA9 NOTA 8 NOTA 7 NOTA 6
Os equipamentos fornecidos para as
aulas (cama elastica, cavalo, barras e 21,52 25,56 25,56 12,56 14,80
outros).
Os materiais fornecidos para as aulas 19,35 26.27 26.27 11,08 16,13
(bola, peso, argola, corda e outros).
O tamanho dos espagos em relagéao ao
naimero de alunos. 22,17 25,79 23,53 16,29 12,22
A frequéncia e assiduidade dos 33,18 24,88 21,20 12,90 7,83
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funciondrios.

A adequacgao dos espacgos apropriados

para o QesenonV|mento Fia pratica 20,00 30.23 23.26 16,28 10,23
desportiva (pista de atletismo, quadras,

campos, piscinas, e outros)

A iluminagdo dos espagos. 22,83 28,77 24,20 14,61 9,59
A ventilagdo dos espacos. 24,19 30,70 20,00 15,81 9,30
A aclstica dos espagos. 21,30 28,70 22,22 18,06 9,72

RESULTADO APURADO NA AUTO-AVALIAGCAO DA INFRA-ESTRUTURA DOS LABORATORIOS DE

INFORMATICA
QUESITOS NOTA 10 | NOTA9 NOTA 8 NOTA 7 NOTA 6
Os equipamentos eletronicos que 14,51 19,53 27,97 18,21 19,79
utilizo nos laboratérios de informatica.
O numero de equipamentos eletrénicos
nos laboratérios de informatica em 12,77 12,77 19,15 20,21 35,11
relacdo ao numero de alunos.
A frequéncia e assiduidade dos
funcionarios do laboratério de 20,91 20,64 24,66 19,57 14,21
informatica.
As F:adelrz’as_ e mesas dos laboratérios 20,00 21,05 28.42 18,16 12,37
de informatica.
A iluminacao dos laboratérios de
informatica. 24,40 24,67 25,99 16,18 8,75
A ventl]agao dos laboratérios de 24 54 20,84 2559 19,00 10,03
informatica.
A acstica dos laboratorios de 22,75 22,22 27,78 17,20 10,05
informéatica.
Os programas eletrdnicos utilizados
nos laboratérios de informatica. 17,79 19,95 24,53 20,22 17,52
RESULTADO APURADO NA AUTO-AVALIACAO DA BIBLIOTECA CERQUEIRA CESAR
QUESITOS NOTA 10 | NOTA9 NOTA 8 NOTA 7 NOTA 6
O atendimento dos funcionarios na
Biblioteca Cerqueira César 35,39 24,01 21,26 13,58 5,76
A rapld_ez no,atendlmento da Biblioteca 27.90 2417 19,89 17.40 10,64
Cerqueira César
A ofertg de Ilyros na Biblioteca 15,21 19,92 23.65 21 44 19,78
Cerqueira César
A oferta de artigos de revistas na
Biblioteca Cerqueira César 15,35 19,72 22,39 25,21 17,32
A oferta de artigos de jornais na 16,41 19,97 24,54 22,97 16,12
Biblioteca Cerqueira César
O horario de funcionamento da 30,21 28,67 20,56 14,41 6,15
Biblioteca Cerqueira César
As cadeiras e mesas da Biblioteca
Cerqueira César 25,92 27,61 22,11 16,20 8,17
Os com_puta(’iores da Biblioteca 17.92 20,48 19,63 18.63 23.33
Cerqueira César
géssllaernmo na Biblioteca Cerqueira 20,91 24.33 20.35 18,39 12,02
éél::;magao da Biblioteca Cerqueira 29,62 26,66 22,71 14,39 6,63
A ventilacdo Biblioteca Cerqueira 23,72 24,01 24,72 16,19 11,36
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| César

RESULTADO APURADO NA AUTO-AVALIAGAO DA INFRA-ESTRUTURA DA TESOURARIA

QUESITOS

NOTA 10

NOTA 9

NOTA 8

NOTA 7

NOTA 6

O atendimento dos funcionarios na
Tesouraria

22,62

19,91

18,25

18,25

20,97

A rapidez no atendimento da
Tesouraria

16,11

14,44

18,24

17,48

33,74

A orientacao recebida na Tesouraria
para resolver problemas

18,02

19,39

17,40

21,22

23,97

O horério de funcionamento da
Tesouraria

26,03

19,91

21,59

17,61

14,85

RESULTADO APURADO NA AUTO-AVALIAGAO D

A INFRA-ES

TRUTURA DAS SECRETARIAS

QUESITOS

NOTA 10

NOTA 9

NOTA 8

NOTA?7

NOTA 6

AVALIACAO DA SECRETARIA
GERAL

O atendimento dos funcionarios na
Secretaria Geral

30,72

25,62

19,28

16,80

7,58

A rapidez no atendimento da Secretaria
Geral

25,90

23,42

22,31

15,29

13,09

A orientacao recebida na Secretaria
Geral para solucdo de problemas

26,47

27,17

19,33

15,97

11,06

O horario de funcionamento da
Secretaria Geral.

33,43

26,12

19,24

14,89

6,32

A iluminacdo na Secretaria Geral

30,44

27,50

25,00

13,09

3,97

A ventilagdo na Secretaria Geral

27,65

24,51

26,01

15,84

5,98

AVALIACAO DAS DEMAIS
SECRETARIAS DOS CURSOS

SECRETARIAS DO INSTITUTO
SUPERIOR DE EDUCACAO (ISE)

O atendimento dos funcionarios na
Secretaria do Instituto Superior de
Educacao (ISE)

32,89

23,63

21,93

16,26

5,29

CURSO DE EDUCACAO FISICA

O atendimento dos funcionarios na
Secretaria do Curso de Educagao
Fisica

32,91

25,26

19,64

17,35

4,85

CURSO DE DIREITO

O atendimento dos funcionarios na
Secretaria do Curso de Direito

34,22

26,71

18,76

13,69

6,62

CURSO DE ADMINISTRACAO

O atendimento dos funcionarios na
Secretaria do Curso de Administragido

31,54

25,67

21,76

14,91

6,11

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

O atendimento dos funcionarios na
Secretaria do Curso de Ciéncias
Contabeis

27,68

25,14

22,88

15,82

8,47

CURSO FACULDADE PARA A IDADE
DA RAZAO

O atendimento dos funcionarios na
Secretaria do Curso Faculdade Para a
Idade da Razéao

34,48

22,99

20,98

15,52

6,03
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RESULTADO APURADO NA AUTO-AVALIAGAO DA INFRA-ESTRUTURA DOS CANAIS DE

INFORMAGCAO - PAGINA ELETRONICA

QUESITOS NOTA 10 | NOTA9 NOTA 8 NOTA 7 NOTA 6
Acesso a pagina eletrénica 28,53 26,91 21,62 15,29 7,25
Rapidez para localizar assuntos na
pagina eletrénica 24,67 25,99 24,08 15,71 9,54
C!ar_eza nosAagsuntos divulgados na 20.79 2500 23,53 19,26 9.41
pagina eletrbnica
Quarjtu_jade de assuntos na pagina 19,31 21,56 24,05 20.21 14,67
eletrénica
RESULTADO APURADO NA AUTO-AVALIACAO DO RESTAURANTE

QUESITOS NOTA 10 | NOTA9 NOTA 8 NOTA 7 NOTA 6
O horario do Restaurante 35,28 27,88 18,59 13,94 4,30
A refeicdo servida no Restaurante 32,70 27,37 21,34 14,63 3,96
A ventilagdo do Restaurante 27,34 22,66 24,57 16,78 8,65
A iluminacao do Restaurante 30,58 23,77 22,67 15,99 7,38

RESULTADO APURADO NA AUTO-AVALIAGAO D

A INFRA-ESTRUTURA DOS DEMAIS QUESITOS

QUESITOS NOTA 10 | NOTA9 NOTA 8 NOTA 7 NOTA 6
A cantina Estrela 28,47 23,39 25,08 15,93 7,12
As cantinas do Solario 24,79 23,94 27,16 16,98 7,13
A cantina Raspa Mania 24,08 21,47 26,00 20,59 7,85
A cantina Brasil Académico 23,75 21,61 27,50 18,82 7,32
A livraria Zulmar 24,07 21,83 26,68 19,22 8,21
A papelaria Teclado 25,28 20,22 28,28 19,29 6,93
A Loja de Uniformes 22,94 20,65 29,64 19,31 7,46
A copiadora Orange 25,17 25,17 25,52 15,21 8,92
O servico do Bradesco 34,11 25,08 22,58 12,71 5,52
O servigo do Banco Real 25,84 23,05 26,58 17,47 7,06
O atendimento do Servico de 31,35 26,06 21,12 14,99 6,47
Inspetoria e Vigilancia
O atendimento do Servigo Social 26,06 23,94 22,89 16,55 16,56
O atendimento da Bedelaria. 35,26 23,88 19,23 16,35 5,29
A Comisséo Interna de Prevencgao de
Acidentes e Equipamentos de 23,35 24,89 22,26 17,70 11,86
Prevencgao e Protecédo (CIPA)
O Ambulatério Médico 20,45 17,39 23,19 14,01 24,96
A limpeza dos campus do UNIMESP 25,77 21,67 23,28 17,86 11,42
Servico de Telefonia 25,88 22,07 21,31 19,33 11,42
A publicacao saib@ do UNIMESP 33,59 24,62 20,52 13,22 8,05
NOTAS ATRIBUIDAS AS
COORDENACOES DE CURSOS 40,62 26,19 18,14 8,66 6,39
NOTA ATRIBUIDA AO CENTRO
UNIVERSITARIO METROPOLITANO 32,07 27,11 24,49 11,66 4,66

DE SAO PAULO (UNIMESP)
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SOCIEDADE GUARULHENSE DE EDUCAGAO (SOGE)
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO DE SAO PAULO (UNIMESP)

COMISSAO

PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL, 2006

AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL PELA COMUNIDADE ACADEMICA, COMUNIDADE
GUARULHENSE E SOCIEDADE EM GERAL DOS EVENTOS PROMOVIDOS PELA INSTITUICAO, 2006

% QUESITOS

ESTRUTURA DOS CONTEUDOS DOS EVENTOS

66,92 Afirmam que os conteldos dos eventos sdo bem estruturados

26,46 Afirmam que os contelidos dos eventos ndo sao bem estruturados

6,62 Nao sabem ou ndo quiseram responder
RELEVANCIA DOS CONTEUDOS DOS EVENTOS

74,49 Afirmam que os conteldos dos eventos sdo relevantes

14,29 Afirmam que os contelidos dos eventos ndo sao relevantes

11,22 Nao sabem ou ndo quiseram responder
PREPARACAO ANTERIOR DOS PARTICIPANTES DOS EVENTOS

64,38 Afirmam que a preparagdo anterior € adequada para participar dos eventos

21,63 Afirmam que a preparagdo anterior nao € adequada para participar dos eventos

13,99 Nao sabem ou ndo quiseram responder
APRESENTACAO DOS CONTEUDOS ANTERIORES NECESSARIOS PARA A
COMPREENSAOQ DOS EVENTOS PELOS PARTICIPANTESS

58,03 Afirmam que os conteldos anteriores necessarios a compreensao dos eventos foram
apresentados nos cursos de graduacao dos participantes

29,53 Afirmam que os contelidos anteriores necessarios a compreensdo dos eventos nao
foram apresentados nos cursos de graduagao dos participantes

12,44 Nao sabem ou ndo quiseram responder
IMPORTANCIA DOS EVENTOS PARA OS CURSOS DA INSTITUICAO

86,18 Afirmam que os eventos foram importantes para os cursos da Instituicéo

8,04 Afirmam que os eventos ndo foram importantes para os cursos da Instituicdo

5,78 Nao sabem ou ndo quiseram responder
SUFICIENCIA DE TEMPO DE DURACAO DOS EVENTOS

58,22 Afirmam que o tempo de duragao dos eventos foi suficiente

33,94 Afirmam que o tempo de duragéo dos eventos nao foi suficiente

7,83 Nao sabem ou ndo quiseram responder
IMPORTANCIA DOS CONTEUDOS DOS EVENTOS PARA A ATUACAO NO
MERCADO DE TRABALHO PELOS PARTICIPANTES

65,46 Afirmam que os conteldos dos eventos sdo importantes para a atuagdo dos
participantes no mercado de trabalho

24,23 O conteldo dos eventos nao sdo importantes para a atuagado dos participante no
mercado de trabalho

10,31 Nao sabem ou ndo quiseram responder
IMPORTANCIA DOS EVENTOS PARA A SOCIEDADE EM GERAL

71,87 Afirmam que 0s eventos sdo importantes para a sociedade em geral

15,86 Afirmam que 0s eventos ndo sio importantes para a sociedade em geral

12,28 Nao sabem ou ndo quiseram responder
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ACEITACAO PELOS PARTICIPANTES EM PARTICIPAR DE OUTROS EVENTOS
PROMOVIDOS PELA INSTITUICAO

71,65 Afirmam que participariam de outros eventos a serem promovidos pela Instituicao
18,01 Afirmam que ndo participariam de outros eventos a serem promovidos pela Instituicao
10,34 Nao sabem ou ndo quiseram responder
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SOCIEDADE GUARULHENSE DE EDUCAGAO (SOGE)
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO DE SAO PAULO (UNIMESP)

COMISSAO

PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL, 2006
AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL PELA COMUNIDADE ACADEMICA, COMUNIDADE

GUARULHENSE E SOCIEDADE EM GERAL DAS PALESTRAS PROMOVIDAS NA INSTITUICAO, 2006

% QUESITOS

ESTRUTURA DOS CONTEUDOS DAS PALESTRAS

21,57 Afirmam que os conteldos das palestras sdo bem estruturados

78,43 Afirmam que os contelidos das palestras ndo sao bem estruturados

0,00 Nao sabem ou ndo quiseram responder
RELEVANCIA DOS CONTEUDOS DAS PALESTRAS

28,89 Afirmam que os conteldos das palestras sdo relevantes

60,00 Afirmam que os contelidos das palestras ndo sao relevantes

11,11 Nao sabem ou ndo quiseram responder
PREPARACAO ANTERIOR ADEQUADA DOS PARTICIPANTES PARA ASSISTIR
AS PALESTRAS

27,91 Afirmam que tém preparacdo anterior adequada para assistir as palestras

41,86 Afirmam que nao tém preparacdo anterior adequada para assistir as palestras

30,23 Nao sabem ou ndo quiseram responder
APRESENTACAO NOS CURSOS DE GRADUACAO DOS PARTICIPANTES DOS
CONTEUDOS NECESSARIOS A COMPREENSAOQ DAS PALESTRAS

25,93 Afirmam que os conteludos necessarios a compreensdao das palestras foram
apresentados nos cursos de graduacgdo dos participantes

29,63 Afirmam que os conteudos necessarios a compreensdo das palestras nao foram
apresentados nos cursos de graduacgdo dos participantes

44,44 Nao sabem ou ndo quiseram responder
IMPORTANCIA DAS PALESTRAS COMO COMPLEMENTOS AOS ENSINAMENTOS
DOS CURSOS DE GRADUACAO DOS PARTICIPANTES

50,00 Afirmam que as palestras sao importantes como complementos aos ensinamentos dos
cursos de graduagédo dos participantes

39,58 Afirmam que as palestras ndo sdo importantes como complementos aos ensinamentos
dos cursos de graduacdo dos participantes

10,42 Nao sabem ou ndo quiseram responder
SUFICIENCIA DO TEMPO DE DURACAO DAS PALESTRAS

23,40 Afirmam que o tempo das palestras é suficiente

61,70 Afirmam que o tempo das palestras nao é suficiente

14,89 Nao sabem ou ndo quiseram responder
IMPORTANCIA DOS CONTEUDOS DAS PALESTRAS PARA A ATUACAO DOS
PARTICIPANTES NO MERCADO DE TRABALHO

34,69 Afirmam que o tempo das palestras é suficiente

42,86 Afirmam que o tempo das palestras ndo é suficiente

22,45 Nao sabem ou ndo quiseram responder
ATUALIZACAO DOS PRELECIONISTAS QUANTO AS TENDENCIAS DAS AREAS
NA QUAIS AS PALESTRAS ESTAO INSERIDAS

52,83 Afirmam que os prelecionistas mostraram-se atualizados com as tendéncias das areas
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nas quais as palestras estdo inseridas

41,51 Afirmam que os prelecionistas ndo mostraram-se atualizados com as tendéncias das
areas nas quais as palestras estdo inseridas

5,66 Nao sabem ou ndo quiseram responder
PERMISSAO PARA A PARTICIPACAO, DISCUSSAO E EXPRESSAO DE IDEIAS
SOBRE OS ASSUNTOS DAS PALESTRAS PELOS PARTICIPANTES

56,52 Os prelecionistas permitiram a participagéo, discussao e expressao de idéias sobre os
assuntos das palestras por parte dos participantes

34,78 Os prelecionistas permitiram a participagao, discussao e expressao de idéias sobre os
assuntos das palestras por parte dos participantes

8,70 Nao sabem ou ndo quiseram responder
COMPARECIMENTO DOS PRELECIONISTAS NOS HORARIOS MARCADOS PARA
AS PALESTRAS

60,00 Os prelecionistas compareceram nos horarios marcados para as palestras

34,00 Os prelecionistas ndo compareceram nos horarios marcados para as palestras

6,00 Nao sabem ou ndo quiseram responder
PREPARACAO ADEQUADA DAS PALESTRAS PELOS PRELECIONISTAS

43,14 Os prelecionistas prepararam adequadamente as palestras

45,10 Os prelecionistas ndo prepararam adequadamente as palestras

11,76 Nao sabem ou ndo quiseram responder
CLAREZA, OBJETIVIDADE E SEGURANCA DOS PRELECIONISTAS

40,82 Os prelecionistas foram claros, objetivos e seguros nas palestras

48,98 Os prelecionistas nao foram claros, objetivos e seguros nas palestras

10,20 Nao sabem ou ndo quiseram responder
CONHECIMENTO DOS ASSUNTOS DAS PALESTRAS PELOS PRELECIONISTAS

53,85 Os prelecionistas conhecem os assuntos sobre os quais proferiram as palestras

42,31 Os prelecionistas ndo conhecem os assuntos sobre os quais proferiram as palestras

3,85 Nao sabem ou ndo quiseram responder
ACEITACAO PELOS PARTICIPANTES DOS MESMOS PRELECIONISTAS EM
OUTRAS PALESTRAS

46,49 Afirmam que assistiriam outras palestras proferidas pelos mesmos prelecionistas

42,86 Afirmam que nao assistiriam outras palestras proferidas pelos mesmos prelecionistas

10,20 Nao sabem ou ndo quiseram responder
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SOCIEDADE GUARULHENSE DE EDUCAGAO (SOGE)
CENTRO~UNIVE’RSITARIO METROPOLITANO DE SAO PAULO (UNIMESP)
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL, 2006

AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL REALIZADA PELA COMUNIDADE ACAQEMICA, COMUNIDADE
GUARULHENSE E SOCIEDADE EM GERAL DAS INICIATIVAS DE INTEGRACAO COM A SOCIEDADE
OU DE INCLUSAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL DESENVOLVIDAS PELA INSTITUICAO, 2006

% QUESITOS

CONHECIMENTO DAS INICIATIVAS DA INSTITUICAO

48,39 Afirmam que conheciam as iniciativas da Instituicao

48,39 Afirmam que nao conheciam as iniciativas da Instituicao

3,23 Nao souberam ou ndo quiseram responder

SOLUCAO DOS PROBLEMAS PELAS INICIATIVAS

66,88 Afirmam que os problemas forma resolvidos

12,34 Afirmam que os problemas nao foram resolvidos

20,78 Nao souberam ou ndo quiseram responder

FACILIDADE DE ACESSO AOS LOCAIS DAS INICIATIVAS

86,36 Afirmam que foi facil acessar os locais das iniciativas

10,39 Afirmam que néo foi facil acessar os locais das iniciativas

3,25 Nao souberam ou ndo quiseram responder

RAPIDEZ NO ATENDIMENTO

85,81 Afirmam que foram atendidos rapidamente

12,90 Afirmam que nao foram atendidos rapidamente

1,29 Nao souberam ou ndo quiseram responder

ATENDIMENTO ATENCIOSO, CORTES E EDUCADO

92,90 Afirmam que foram atendidos com atencéo, cortesia e educacao

5,81 Afirmam que nao foram atendidos com atencéo, cortesia e educacao

1,29 Nao souberam ou ndo quiseram responder

SOLUCAO DOS PROBLEMAS EM UNICO ATENDIMENTO

67,11 Afirmam que precisaram voltar varias vezes aos locais dos atendimentos

21,71 Afirmam que ndo precisaram voltar varias vezes aos locais dos atendimentos

11,18 Nao souberam ou ndo quiseram responder

GRATUIDADE DAS INICIATIVAS

26,97 Afirmam que os problemas foram resolvidos gratuitamente

68,42 Afirmam que os problemas n&o foram resolvidos gratuitamente

4,61 Nao souberam ou ndo quiseram responder
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